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Elementos
fundamentales del
proceso de
consultoria

Existe una gama sumamente amplia de enfoques,
técnicas, métodos, modos y estilos de
consultoria. La consultoria se caracteriza por
ciertos principios y métodos comunes. Algunos
de ellos, son aplicados por la inmensa mayoria
de los consultores.

El proceso de consultoria se lleva a cabo entre
dos socios: el consultor y su cliente.



COlrNiaCuo iricidal

BASICAMENTE ES CUANDO EL
CONSULTOR OFRECE SUS
SERVICIOS SIN QUE EL CLIENTE
LOS HAYA SOLICITADO. EL
CONTACTO EN FRIO ES MUY
EMPLEADO PARA COMERCIALIZAR
LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA A
TRAVES DE DIVERSOS MEDIOS
COMO PUBLICIDAD IMPRESA, VIA
TELEFONICA, E-MAILS, CORREO
POSTAL O PERSONALMENTE.




Diagnostico _
preliminar
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En el diagnostico, el consultor debera
recabar toda la informacion que
considere pertinente para lograr su fin,
mas sin embargo, la percepcion
personal de la persona que lo contrata,
no quiere decir que ese sea el problema
principal, ni que la informacion que le
den sea suficiente ni extremadamente
confiable, ya que en las empresas
tienen informacion confidencial.
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Estrategia y planificacion
de la tarea

@ Estaincluye la elaboracion de soluciones al
problema diagnosticado, la eleccion entre las
soluciones posibles, la presentacion de
propuestas al cliente y la presentacion para la
aplicacion de la solucion aceptada por el
cliente.Se ha de tener siempre presente la
continuidad entre el diagndstico y la
planificacion de la accion.
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Presentacion de
propuesta al cliente

El cometido propuesto se describira en un documento
que se somete a la decision y aprobacion del cliente.
Dicho documento tiene varios nombres, informacidn
de estudios, propuestas técnica, de proyecto, etc.
Algunos clientes exigen que se les presente las
propuestas varias formas predeterminadas, para su
estudio y evaluacion de las diferentes propuestas.




Contrato de consultoria

ES UN TIPO DE CONTRATO DE SERVICIOS
QUE UTILIZAN LAS EMPRESAS DE
CONSULTORIA DE AMBITO INTERNACIONAL,
MEDIANTE EL QUE UNA DE LAS PARTES
(«CONSULTOR») ESTABLECE LAS
CONDICIONES DE SU PROPUESTA DE
SERVICIOS A LA OTRA PARTE («CLIENTE»).
HABITUALMENTE ESTOS CONTRATOS SE
REALIZAN PARA UN PROYECTO CONCRETO
EN UNA AMPLIA GAMA DE SECTORES




