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Elementos fundamentales del proceso de consultoría 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proceso de consultoría interés del 
cliente 

Entre 

cliente consultor 

Contacto inicial 

Diagnóstico preliminar 

Definir y planificar una 

misión o proyecto de 

consultoría 

percepción personal 

del problema 

Alcance del diagnóstico 

Algunas pautas 

metodológicas 

Fuentes de información 

Elementos de la 

planificación 

Conclusión y propuesta 

del consultor 

Técnicas analíticas 

recolección de información 

Estrategia y planificación de la tarea 

Fases del cometido 

y calendario 

 

Resumen de la 

identificación 

del problema  

 

Objetivos que se han 

de alcanzar y medidas 

que se han de adoptar  

 

Interés del cliente 

Beneficios sociales y 
cualitativos 

Descripción del problema  

 

Herramienta basada en 

la manera de funcionar 

de los supermercados 

Para programar  

 

Definición de 

las funciones  

 

Disposiciones precisas  

 

Presentación de 

propuesta al cliente 

Documento de proyecto  

Presentación de 
la propuesta 

Secciones de la 
propuesta 

Contrato de consultoría 

Flexibilidad prevista 
Contrato 

psicológico 
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