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Determinacién del
tipo de consultoria

!

Es la cuarta fase del proceso de
consultaria, es la culminacion de
los esfuerzos conjuntos del
consultor y del cliente, se
aplican cambios que mejoran
realmente desde la perspectiva
del cliente

Fuentes que
ayudan al consultor

l

Experiencia por:

Los cometidos y los clientes anteriores.

Los archivos y la documentaciéon de la
organizacion del consultor.

Los colegas de su organizacion que han
trabajado en condiciones andlogas.

La documentacién profesional (con inclusidn
de revistas, libros, informes sobre estudios,
etc.).

Los fabricantes de equipos y los productores
de programas de informatica que hayan
aportado mejoras y que se estén esforzando
por conseguirlas.

El personal de otros departamentos de la
organizacion cliente, que puede tener
conocimientos de un proceso particular.

Aplicacién de la consultoria

Elaboracién del
plan de trabajo

El plan o proyecto presentado por el
consultor es un modelo de condiciones y
relaciones futuras, que parte del
supuesto de ciertos comportamientos
del cliente, asi como de particulares
condiciones ambientales y de otra indole
que afectan a la organizacién cliente. El
consultor puede cometer errores al
establecer ese modelo.

!

El consultor no tiene
gue participar en la
aplicacion:

l

* Si el problema es relativamente
sencillo y no se prevé que la aplicacion
plantee dificultades técnicas o de otra
indole.

» Si el trabajo conjunto durante las fases
de diagndstico y de planificacion de las
medidas muestra que el cliente ha
adquirido una buena comprension del
problema y una capacidad para
ocuparse de la aplicacién sin mas
asistencia.

Implementacion Supervision
de la consultoria de acciones

‘ |

Son propuestas relativas a

la aplicacién debe formar Cuando  estar  por
parte del plan de medidas comenzar a aplicar las
presentado al cliente, La ideas o formas nuevas
aplicacién creard nuevas de laborar, el
tareas y relaciones, al consultor hace una
mismo tiempo que verificacion para
suprimird otras. La corroborar que todos
adhesién y participacién los procesos  sé
del personal no se puede cumplan con la mayor
solicitar sin especificar su rigurosidad posible
aportacion. Esa
especificacion sera en l
particular util al establecer
un programa de Métodos para
capacitacién que proceda la
aplicacion

- Capacitacidn en el servicio por el consultor.

- Capacitacién en la empresa de formadores por el consultor.

- Capacitacion de grupos experimentales cuyos miembros capacitaran
luego al personal restante.

- Cursos regulares de capacitacion en la empresa (dirigidos por el
consultor, por formadores especiales a los que se recurre para ese fin o
por formadores internos de la organizacion).

- Participacién de miembros del personal seleccionados en cursos de

capacitacion externos - Programas de reconocimiento para quienes no

participan directamente pero deben ser informados

Presentacion
de informes

!

Antes y durante el cometido el
cliente ha recibido varios
informes del consultor:

El informe en el que se
propone el cometido, basado en
un rapido estudio de diagndstico
(preliminar)

Informes sobre la marcha del
trabajo, cuyo nimero y alcance
varia y en el que se pueden
haber propuesto modificaciones
en la definicién del problema y
en las tareas por realizar.
Informes y documentacion
vinculados con la presentacion
de propuestas para que el
cliente adopte una decision
antes de pasar a la fase de
aplicacion



