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INTRODUCCION

Este trabajo tiene como finalidad ser mas objetivo con la finalizacion de la
consultoria teniendo resultados mas especificos, sabiendo cual fue el beneficio de

todo el proceso de la consultoria.

Para iniciar este trabajo, abordaremos el tema de la evaluacién de resultados, el
consultor demuestra la idénea y precision de la evaluacion preliminar, y la
evaluacion de otras soluciones, los informes deben concentrarse en los beneficios
econdémicos, financieros y sociales que se han extraido de un rendimiento superior.
No obstante, el informe debe describir asimismo las nuevas capacidades y los
nuevos sistemas, oportunidades y comportamientos creados por la mision de
consultoria y destacar su repercusion en el rendimiento superior. El consultor y el
cliente deben ponerse de acuerdo sobre el grado de detalle y apertura que debe
tener esta seccion y qué cuestiones se deben examinar, pero no incluir en el informe
final. Algunas organizaciones que recurren a consultores preparan informes internos
sobre las tareas completadas. Ademas de informacion resumida, el informe incluye
la evaluacion del cliente del trabajo realizado y del método y rendimiento del
consultor. Pese a ser muy util, esta practica no es muy comun. Reporte de
evaluacion del sistema con relacion a los términos del proyecto este documento se
elabora al final del proyecto con el fin de hacer y presentar por escrito una
evaluacion de los resultados del sistema implantado haciendo una comparacion de
los resultados esperados contra los reales para tomar medidas que permitan hacer
frente a las desviaciones encontradas. La evaluacién es una parte sumamente
esencial de la fase de terminacion en cualquier proceso de consultoria. Sin una
evaluacion es imposible determinar si el cometido ha alcanzado sus objetivos y si
los resultados obtenidos justifican los recursos utilizados, ni el cliente ni el consultor
pueden sacar lecciones utiles de la tarea si no existe una evaluacién, a evaluacién
puede ser la parte mas delicada de la relacion consultor cliente y quiza sea mas
coémodo evitarla, en particular si el cliente no estd muy satisfecho con el desempefio

del consultor.



Otro de los temas que se aborda en la antologia es, de quien debe hacer la
evaluacion de final de la consultoria, y en ambas partes se llega al punto clave de
gue las dos personas deben de realizarlo, ya que asi tendran un analisis mas eficaz
dejando en claro si el consultor y el cliente han alcanzado los objetivos que
esperaban. El cliente tiene, por supuesto, ciertos intereses y opiniones concretos.
Est4 evaluando no soélo la tarea de consultoria, sino también al consultor y a su
rendimiento. Si el cliente est4 deseoso de actuar mejor la proxima vez, hara también
una autoevaluacion, determinando su propio rendimiento técnico y gerencial en
cooperacion con el consultor, vigilando los progresos de la tarea y aplicando los
consejos recibidos.

Un tema que de igual manera es importante y relevante es la evaluacion de
beneficios para el cliente, Los beneficios definen el cambio logrado, un cambio que
debe considerarse como una mejora, como un nuevo valor afiadido en la empresa

del cliente.

El cambio es la razon de ser de la consultoria de empresas. Si las diversas tareas
de consultoria tienen alguna caracteristica en comun, es la de que contribuyen a la
planificacion y la aplicacion de cambios en las organizaciones clientes. EI cambio
de la organizacion es uno de los objetivos fundamentales y generales de la

consultoria.






