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Poner al descubierto los problemas 

de gestión 
Finalidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Generalidades 
de la 
consultoría 

Concepto, naturaleza de la 

consultoría 

¿Qué es? 

Busca Es un servicio de asesoramiento contratado 

por y proporcionado a organizaciones 

Analizarlos 

Buscar 

soluciones   

Enfocado 

Como 

 
-Un método de prestar asesoramiento  

-Ayuda de manera prácticas 

Características  

Servicio profesional 

Finalidad resolver problemas 

prácticos de gestión 

 

-Conocimientos teóricos  

-Técnicas profesionales  Proporciona  

de la calidad e integridad de su 

asesoramiento 

Servicio consultivo Importancia según  

Servicio independiente 

Asesor  

Finalidad 

-Evaluar cualquier situación  

-Recomendar con franqueza y 

objetividad  

-La independencia técnica 

-La independencia financiera 

-La independencia 

administrativa 

-La independencia política 

-La independencia emocional 

 

 

Facetas  

Servicio temporal 
Cuando necesitan temporalmente 

un personal profesional adicional 

Servicio comercial Es  
Una empresa comercial financieramente factible y rentable 

según los criterios del cliente y del consultor 

Alcances e importancia de la 

consultoría 

Ventajas  
Consultoría 

empresarial 

Beneficios  

- Ayuda a mejorar los resultados obtenidos por la empresa solicitante 

- Disponer de una serie de expertos en una o varias áreas 

- Se logra obtener una opinión clara y objetiva que incluye una visión globa 

- Ofrece las herramientas y los conocimientos necesarios para afrontar cambios importantes 

-Rediseñar mejores estructuras y procesos  

-Evaluar nuevas oportunidades de negocio  

 -Ayudar a las empresas a alcanzar metas a corto plazo  

-Mejorar el aprendizaje y el entrenamiento de recursos humanos  

-Impulsas iniciativas e innovaciones en diferentes áreas de la organización 

Razones motivacionales  

-Alcanzar los fines y objetivos de la organización 

-Resolver los problemas gerenciales y empresariales 

-Descubrir y evaluar nuevas oportunidades 

-Mejorar el aprendizaje 

-Poner en práctica los cambios 

Profesionalismo y 

ética en la consultoría 

Considerada 

como  

Una profesión en fase de creación 

Orientado al 

Características a el 

enfoque profesional  

-Código personal de ética  

-Comportamiento profesionales 

Competencia técnica 
Es la base del enfoque 

profesional 
Enfocado  

-Conocimientos teóricos  

-prácticas necesarias 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Objetivo del consultor  

Los intereses 

del cliente 
Objetivo del cliente  

hallar la mejor solución posible en interés del cliente 

Obtener buenos resultados a través de la consultoría  

Imparcialidad y 

objetividad 

Finalidad del 

consultor  

Poner máximo empeño en su consultoría  

Obligación de 

reserva 

Enfocado      No revelar secretos de la gestión de las empresas a otras competencias 

Importancia de 

cumplimiento  

Cliente    Dar a saber la información en cuestión de resolución  

Consultor      Sobre guardar información sobre la empresa y no divulgarla  

Comisiones  Considerado      Como grave problema ético a pagos que no son comunicados  

Valor por el dinero Enfocado    En los honorarios cobrados a los clientes por el servicio ofrecido 

Los intereses sociales más 

amplios y la ética del cliente 

Busca  
Medir las causas y consecuencias en la toma de decisiones  

Códigos de conducta      Como  

-Ética 

-Deontología 

-Práctica profesional 

Utilizado  

Como instrumentos básicos para establecer la profesión y 

proteger su integridad 

Contribución al mejoramiento 

profesional                          Como 

-Cursos de capacitación para nuevos consultores  

-Seminarios de repaso y  

-Perfeccionamiento para consultores experimentados 

Objetivo  

El Licenciado en Administración  

Estudio a la organización, sus áreas, procesos 

y aplicación de recursos 

Busca      volver eficientes los modelos ya establecidos, o reinventándolos 

Generalidades 
de la 
consultoría 

Profesionalismo y 

ética en la consultoría 

El papel del 

administrador en la 

consultoría Influir dentro de la organización del cliente en la solución 

de los problemas que la aquejen 

Consultor  

Es  

-Defensor             -Colaborador en la solución de problemas 

-Experto técnico    -Capacitador educado 

-Identificador de opciones     -Especialista en procesos 

-Estimulador 

Certificación del consultor 

Busca  
Contribuir a promover la situación internacional de los consultores de empresas 

Condiciones  

- Dedicación a tiempo completo a la consultoría 

de empresas. 

 - Título o calificación profesional equivalente. 

 - Un mínimo de cinco años de experiencia de 

consultor de empresas a tiempo completo 

- Recomendación de dos miembros del Instituto. 

 - Entrevista con la junta de examen de las 

solicitudes. 



 

 

 

 

 

 

  

Ventajas  

Aquel que es contratado por la organización, para llevar a cabo 

procesos necesarios que se requieran o por los que se contraten 
Es  

Consultores 

externos  

Clasificados  

Tipos de consultores Generalidades 
de la 
consultoría 

-Es independiente         -Tiene un juicio ―fresco, imparcial y no comprometido 

- Maneja experiencias de otras organizaciones    -Puede tener más credibilidad 

que los miembros de la organización 

Desventajas  

- No conoce la estructura organizacional de la empresa  

- Desconoce la cultura organizacional  

-Desconoce a la empresa por sí misma 

Es una persona o conjunto dentro de la empresa 

Relación 

con  

-Tomar datos 

 -Preparación de datos 

soporte  

-Documentación de 

entrevistas 

-Ayuda en la agenda del 

proyecto  

-Elaboración de 

documentación. 

Pueden ser directivos o especialistas    Como Funciones de  

Consultores 

internos  

Empresas que ofrecen 

servicios como  

-Grandes oficinas de consultoría multifuncionales 

-Empresas importantes de contabilidad que prestan servicios de 

asesoramiento empresarial 

-Oficinas de consultoría pequeñas y medianas 

-Consultores independientes 

-Los “profesores consultores” 

-Servicios de consultoría de instituciones de formación de personal de 

dirección 

 


