UNIVERSIDAD DEL SURESTE

CONSULTORIA EMPRESARIAL

MYREILLE ERENDIRA

RODRIGUEZ ALFONZO

Super nota

CARLOS MANUEL AGUILAR HIDALGO



&

[pasIGN FoR EDUCAR
proceso de consultoria

se lleva a cabo entre dos socios: el consultor y su
cliente. El cliente es quien ha resuelto pedir se le
preste el servicio profesional de consultoria,
expone algunas condiciones, entre ellas pusieran
ser, el numero de dias en que se prestara el
servicio y el monto de los honorarios diarios

Diagnostico preliminar

el consultor debe saber con exactitud qué espera
el cliente de él.

no existe garantia alguna de que la percepcion y
descripcion del cliente del problema sean
correctas y de que el consultor reciba una
informacién completa e imparcial

planificaciéon de la tarea

Tarea 1

Tarea 2
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consiste en elegir la estrategia para la asignacion
de tareas. Con esta expresién queremos indicar los
papeles respectivos que han de desempefar el
consultor y el cliente, la modalidad de consultoria
elegida, el ritmo de las actividades y la forma (y la
secuencia temporal) en que se aplicaran vy
armonizardn sus intervenciones y los recursos
asignados al cometido

Contrato de consultoria
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La forma elegida debe garantizar que se asumiran
y respetaran compromisos mutuos y que se
evitaran malas interpretaciones por ambas partes.

Contacto inicial

En la mayor parte de los casos, el cliente
establecera el primer contacto. Esto implica que
capta la existencia de algunos problemas de
gestion en su organizacion y la necesidad de
contar con un asesoramiento independiente

pautas metodoldgicas
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examinar realizaciones y acontecimientos
esenciales en la vida de la organizacion y las
tendencias futuras probables que se reflejan en los
planes existentes y que evalia el consultor
personalmente

propuesta al cliente

Toda propuesta presentada a un cliente es un
documento de venta importante. No basta con que el
consultor tenga una idea clara de cémo ejecutar la
tarea para conseguir un éxito total; debe poder
describir esa idea por escrito de manera que resulte
clara de entender para otras personas

Contrato psicoldgico

el consultor y el cliente cooperan en un ambiente de
confianza y respeto, en la creencia de que el método
aplicado por la otra parte es el mejor para que la
mision de consultoria termine con éxito



