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Se conforma por:
DIAGNOSTICO
PRELIMINAR
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Alcance del diagnéstico
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Algunas pautas

Antes de comenzar a e
metodoldgicas

planear el cometido y de

Se lleva acabo poner un trabajo concreto

Fuentes de informacion

entre al cliente, el consultor | -
debe efectuar su propio
diagndstico independiente B 7/ &
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También es

llamado como

Métodos indirectos /

Contacto en frio Un aspecto fundamental

de la concepcién y
planificacién de una tarea
consultiva consiste en
elegir la estrategia para la
Lasignaci()n de tareas. A
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Elementos

= Resumen de la identificacion de

problemas
Métodos
Indirectos # Objetivos que se han de alcanzar

y medidas que se han de adoptar

= Fases del cometido y calendario

= Definicion de las funciones

‘ ‘ CONTACTO INICIAL
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Un contacto en frio

puede despertar el
interés del cliente y este
retendra quiza el

En la mayor parte de
los casos el cliente
establecera el primer

CONSULTORIA

Facilita el estudio por el
cliente y su evaluacion de

contacto. o ‘ las diferentes propuestas
La fase inicial del recibidas de diversos
proceso de consultores, la cual es
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consultoria ha
quedado terminada

Contribuve dos practi GOAL=PLAN=-SUCCESS | copn éxito si el
ontribuye dos practicas T . consultor y el
$ ' 8 ' cliente conciertan

Algunos consultores
de utilizar estudios

Algunos clientes
acopian un
considerable volumen

un contrato.

una propuesta de venta
importante.

Incluye

ideas. propuesta propuesta




