Causas de conflictos

Reparto de dividendos.
Relaciones internas.

Situaciones de nepotismo.
Sueldos y remuneraciones.

Fuga de accionistas.

Sucesion familiar o relevo

generacional.

Estilo de abordar el
conflicto familiar

Protocolo en
familiares.

empresas

Competicién
Adaptacién

Evitacion

Colaboracién

Aspectos institucionales

gestién de la empresa.
Aspectos familiares.
Aspectos
instrumentales.

Sistemas de resolucion de
conflictos

Aspectos de gobierno y la

técnico-

GESTIO DE
CONFLICTOS EN
EMPRESA FAMILIAR.

Sistema de arbitraje

/

Tipos de arbitraje

e En equidad
e En derecho

Arbitraje

Imparcialidad

Fuerza legal

Sencillez

Flexibilidad

Menor coste jurisdicciéon
ordinaria

AN

e Societario: en

virtud
que el convenio arbitral
en el caso de las
sociedades es incluido.




/ Sistema de mediacion

Funcién del mediador de
empresa familiar Sistema de evaluacion
‘ neutral

Herramientas para
prevencion y resolucién
de conflictos

Debe ser neutral y externo

. Emite un informe sobre las
a la empresa familiar vy

posiciones y argumento de e Gestion de personas en la empresa familiar.
empresa que desea hech de d ho d ¢ |
e echo e derecho de e Pr ionalizacion
modificar el enfoque. y © es‘ ° ? aclo
cada parte. e Capacitacion

e Remuneracion

e Evaluacion de desempeiio y promocién

Los conflictos merece la e Comunicacion

pena afrontarlos en e Creacidn de estructuras de gobierno
cuento suceden. e Planeacién de la sucesién

Alcanzar un acuerdo de e Sistemas de resolucion de conflictos.
mediacion ahorra e Planificacién estratégica.

tiempo, dinero y coste

emocional.

Los protagonistas del
conflicto son capaces de
consensuar una
alternativa satisfactoria.
Etc.
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