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Unidad 3
El mundo de los conflictos
en el escenario de las empresas 4_’__’____’__,_[Gestién de conflictos en la empresa familiar
familiares, como hemos visto en

el epigrafe anterior, puede
llegar a ser muy variado

(Sistemas de resolucion de conflictos)

por ello

’
El contenido comn del protocolo El profesor Ayala de la Universidad de ; o —
/ en todas las empresas de cardcter La Rioja, en funcion de ambas dimensiones Slstema de arbitraje sebasa | Imparcialidad | (Fyerza legal
[EI reparto de dividendos] familiar es sobre es posible identificar cuatro estilos
en el modo de abordar el conflicto - -
en las empresas familiares Sencillez y rapidez

(Las relaciones internas] ‘/se basa en 4 son/'

Aspectos institucionales Tipos de arbitraje' dals el N
[Las situaciones de nepotismo] P Aspectos de gobierno y ak Flexibilidad

la gestion de la empresa 1 Evitacion ‘ P 4. Colaboracién.

(Sueldos y remuneraciones] , -
Aspectos relacionados con la familia

/ Menor coste que la
jurisdiccion ordinaria.
[ (2 CompetlmonJ [3 Adaptaaon En equidad | | En derecho

Aspectos técnico-instrumentales, ]

normas para la resolucion de conflictos

[La fuga de accionistas) {

{La sucesion familiar o relevo generacional]




Unidad 3

[Gestic’m de conflictos en la empresa familiarj

[3.1 Sistema de arbitraje)¢

[EI arbitraje societario.]

I

es

|

N
es denominado arbitraje estatutario,

en virtud que el convenio
arbitral en el caso de las
sociedades es incluido,
casi siempre, a través de
una clausula en el
estatuto social.

se presenta

(2

Sistema de mediaciénj

[

Funcidon del mediador
de empresa familiar

de acuerdo con

N

( Hayne y Usdin (1997))

3.3 Sistema de
evaluacién neutral

[

Las partes en conflicto pueden
elegir a su auditor libremente.

por ello

Herramientas actuales para la prevencion

y resolucién de los conflictos en las
empresas familiares.

[Ann Lee Begler)

requiere el enfoque ta\mbien
sistémico

[Russ Alan Price (1990)]

[“herramientas actuales para prevenir y resolver

los conflictos en las Empresas Familiares”.

]

/
= A< »{ La creacién de estructuras de Gobierno
La gestion de Ret=aies (protocolo y consejo de familia)
en la Empresa Familiar.

]

[La profesionalizacién.]

[Capacitacién.] [Remuneracién] [Comunicacién]

[Evaluacic’m de desempeiio y promocic’m.]




