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Gestion de
conflictos en la
empresa familiar

Sistema de arbitraje

Si bien, el éxito de una empresa se analiza
frecuentemente desde el punto de vista
financiero,

en el caso de la empresa familiar, lo
realmente importante es proteger la
interrelacion entre

la familia y la empresa.

El protocolo familiar regulara
principalmente aspectos como la
sucesion, el reparto de

dividendos y el trabajo de los familiares en
la empresa, entre otros. Asimismo, se
establecen

las férmulas de mediacién y/o arbitraje
que se consideren necesarias para
resolver futuros

conflictos familiares que desencadenan
consecuencias en la empresa familiar,
pudiendo

entonces fijarse la institucion arbitral, el
numero de arbitros, etc.

El arbitraje societario.

“Los expertos aconsejan a las companhias
incluir en sus estatutos sociales una
clausula de

arbitraje que permita acudir de inmediato
a este sistema cuando surjan conflictos
societarios

entre la sociedad y los socios, o entre los
administradores y los socios, asi como la
posibilidad de someter a arbitraje la
impugnacion de los acuerdos sociales que
ha sido objeto

de debate jurisprudencial y doctrinal, asi
como conflictos societarios entre la
empresa, los

accionistas, los acreedores y los auditores,
o entre cualquiera de los anteriores” .

Sistema de mediacion

La Mediacion es una herramienta
poderosa y novedosa, que ofrece una
alternativa cuando las

personas implicadas en el conflicto son
incapaces de llegar a un acuerdo. En

cualquier tipo de

conflicto y sea quienes sean los
intervinientes, y dando cabida a la
multiplicidad de roles que

cada sujeto en la empresa familiar

acumula.

Funcion del mediador de empresa familiar

(
De acuerdo con Hayne y Usdin (1997), el

mediador de conflictos en empresa
familiar debe

ser neutral y externo a la familiay a la
empresa y persigue modificar el enfoque
desde el cual

cada parte plantea la negociacién para
generar reglas de juego de colaboracion,
en que todos

ganen.
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Explican que la Mediacion es de utilidad a
la hora de gestionar constructivamente
cualquier

tipo de conflicto que afecte a la empresa
familiar. Como ejemplo se enumeran
diversos

aspectos: sucesion, direccion, luchas de
poder, decisiones de pago de dividendos o
reinversion, problemas causados por el
divorcio de uno de los familiares o
decisiones

estratégicas de la compania.

“La Mediacion une a la familiay con
frecuencia fortalece los negocios. Al
mismo tiempo la

mediacion puede ser mas beneficiosa
para las firmas de abogacia. Litigar en los
tribunales

puede generar ingresos sustanciosos pero
con ello resulta la pérdida de la compaiiia
como

cliente. En el otro lado, la mediacion
mantiene la integridad del negocio por lo
gue continua

existiendo una beneficiosa relacion
comercial.”

Sistema de evaluacion neutral

La evaluacion neutral es un proceso
mediante el que un tercero, que suele

denominarse

auditor, emite un informe sobre las
posiciones y argumento de hecho y de

derecho de cada

parte. Ademas, el auditor, que debe ser
una persona experta e independiente de

las partes,

redacta un sumario con recomendaciones
para que puedan encontrar en ellas las

formas de

resolver sus discrepancias y llegar a un

acuerdo.

Herramientas actuales para la prevencion
y resolucion de los conflictos en las

empresas familiares.

(

El abordaje de la Empresa Familiar,y en
particular su conflictiva, requiere el
enfoque

sistémico, abarcativo también de los
conjuntos que la integran, si se pretende
entender su

dinamica, punto de partida para elaborar
una estrategia de prevencion o resolucion
de

conflictos. Quien centralice su trabajo
solamente en la familia o en la empresa,
advertira

prontamente la imposibilidad de resolver
los problemas.
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Por otra parte, es posible que la empresa,
como tal, requiera un analisis econémico
financiero que ponga de manifiesto las
fortalezas y debilidades de su gestion.
Puede requetir,

quizas, un analisis organizacional que
muestre la capacidad de los recursos
humanos para

aprovechar las oportunidades y enfrentar
los desafios que amenacen a la entidad.
En tal caso

se impondra el trabajo interdisciplinario
con profesionales de otras disciplinas,
también

especializados en esta materia.




