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 Gestión de conflictos 
 en la empresa familiar

 las principales causas de 
 conflictos que se derivan de la 

 confusión

 el reparto de dividendos

 se da

 las relaciones internas  las situaciones de nepotismo  sueldos y remuneraciones

 prioridad a la reinversión de los beneficios

 frente

 a la bonificación de la propiedad

 por

 miedo al endeudamiento

 se refiere

 al trato de las relaciones 

 con

 parientes políticos  diferencias entre los empleados  familiares y no familiares  la situación de la mujer en la Empresa Familiar

 esto sucede cuando

  se dan puestos de trabajo a miembros de la 
 familia

 por

 el simple hecho de ser del mismo linaje

 sin tener en cuenta

 su formación o habilidades

 esta situación puede generar

 situaciones de conflicto entre empleados no 
 familiares

 accionistas pasivos por no utilizar 
 criterios objetivos

 y también 

 transparentes con respecto a las 
 remuneraciones

 la fuga de accionistas

 es cuando uno de los miembros de la familia

 quiere abandonar el negocio  decide vender sus acciones

 este tipo de casos provoca

 situaciones muy complicadas en el seno de la 
 empresa

 la sucesión familiar o relevo generacional

 se trata del

 conflicto por excelencia

  hace referencia

 al proceso por el cual el fundador 
 cede el testigo a las nuevas generaciones

 al finalizar 

 su ciclo en la empresa

 Las Empresas Familiares

 son organizaciones

 con

 con una gran carga emotiva

 la mutua invasión  que producen

 familia y empresa

 en

 el ámbito de las empresas familiares

 crea

 una fuente 
 generadora de conflictos 

 modo de abordar el conflicto en las 
 empresas familiares

 evitación

 consiste

 en no hacer nada

  entendiendo que

 no merece la pena discutir  no pelear por ninguna causa

 esta opción

 es una opción terriblemente peligrosa

 porque 

 en este tema, suele ser 
 válida la conocida ley de Murphy

 el conflicto estallará en el momento más 
 inoportuno

 competición

 se fuerza

 a toda costa la satisfacción de los intereses 
 propios

 jugando con

 la disponibilidad de información

 un problema de esta estrategia es

 que generan ganadores y perdedores

 que pueden tener

 influencias a muy largo plazo 
 (incluso en próximas generaciones).

 adaptación

 se acepta que

  todas las partes no pueden obtener lo que 
 pretenden

 y en consecuencia

  se acepta renunciar a los propios intereses

 con

  independencia de si 
 son o no positivos o negativos para el conjunto

 colaboración

 se promueve

 el intercambio de ideas y planteamientos

 entre

 las partes 
 de manera libre y constructiva

 buscando

 la mejor solución para el interés general

 esta opción requiere

 de buena voluntad por todas las partes

 se debe apoyar

 en una  cultura de equipo

 sistemas de resolución de conflictos

 sistema de arbitraje

 es

 un método privado en el que las partes 
 involucradas se acogen voluntariamente

 a la tutela de

 un tercero, el árbitro

 para

 que escuche sus diferencias y resuelva el 
 conflicto

 ventajas del arbitraje

 imparcialidad  fuerza legal  sencillez y rapidez  flexibilidad  menor coste que la jurisdicción ordinaria

 tipos de arbitraje

 en equidad

 el árbitro

 en derecho

 resuelve el conflicto

 teniendo como referencia

  los hábitos y costumbres generalizadas y 
 universalmente aceptadas

  que se utilizan

 en el sector empresarialcorrespondiente

 el árbitro

  es un abogado en ejercicio y decide (laudo) 
 conforme a derecho

 sistema de mediación

 la idiosincrasia de la empresa familiar

 la conforma

 el tejido de emociones y valores

 que sustentan

 el compromiso de los familiares que en ella 
 trabajan

 la mediación

 es

 una herramienta poderosa y novedosa

 que ofrece

 una alternativa cuando las personas implicadas 
 en el conflicto

 son

 incapaces de llegar a un acuerdo

 función del mediador de empresa familiar

 de acuerdo con Hayne y Usdin (1997) debe

 ser neutral y externo a la familia y a la empresa

 persigue

 modificar el enfoque desde el cual  cada parte 
 plantea la negociación

 para

  generar reglas de juego de colaboración en 
 que todos ganen

 sistema de evaluación neutral

 la evaluación neutral 

 es

 un proceso mediante el que un tercero

 emite

 un informe sobre las posiciones y argumento 
 de hecho y de derecho de cada parte

 este proceso de resolución de conflictos

 se suele utilizar

 en temas no muy escabrosos

 y que 

 no ponen en peligro la continuidad del negocio
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