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Gestión de conflictos en la 

empresa familiar 

Causas 

Se conforma por  

Son 

El reparto de 
dividendos 

 

Las relaciones 
internas  

 

Las situaciones de 
nepotismo  

 

Sueldos y 
remuneraciones  

 

La fuga de 
accionistas  
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familiar o relevo 

generacional 

 

Protocolo familiar  

Constituido por  

Aspectos 

institucionales 

Aspectos 
relacionados con la 
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Aspectos de gobierno y la 

gestión de la empresa 

Maneras de abordar 

el conflicto  

Evitación  Competición  

Adaptación  Colaboración  

Son 

Maneras de 

solucionar el conflicto   

Sistema de 

arbitraje  

Sistema de 

mediación 

Sistema de 

evaluación neutral 

Son 


