S

[ PASION POR EDUCAR |

Nombre del alumno: Sanchez Moreno
Alondra Jacqueline

Nombre del profesor: Rodriguez Alfonzo
Myreille Eréndira

Nombre del trabajo: SUper nota
Materia: Gestion de empresas familiares

Grado: 5to cuatrimestre

Grupo: A

Comitdn de Dominguez, Chiapas a 11 de febrero de 2020.



l\

&’Cﬁ/(

| _cEo [

-= | o
B O

Las empresas familiares se enfrentan cada

vez mas a situaciones complejas que afectan
no solo el destino de esta, sino tambien el del
familiar que encuentra en proceso de retiro

La
salida de este ultimo tiene un impacto
tanto para su familia, como para los
empleados y
aquellos terceros que tengan alguna
relacion de negocios.

En el caso de algunas empresas
familiares cuando el familiar que se
retira, se ha convertido en la base de

generacion de riqueza de todo un

grupo familiar y este es el que
provee los fondos que alimentan y
visten a dos o tres generaciones al
mismo tiempo

Adicionalmente, dicho evento puede
tener mayor relevancia cuando la
empresa familiar representa un motivo
de orgullo para los miembros de la
familia y conlleva a un apego emocional
profundo

Sin embargo, la sucesion no debe verse
como un motivo de desajustes econdmicos
y emocionales, sino como un proceso

natural
.




Preparacionde la
Familia y la Empresa

ﬁ Para la mayoria de los duefios
de empresas familiares, es
dificil separarse de la
operacion del negocio por el
temor a perder el control

sin embargo, en muchas ocasiones
esta decision es fundamental para la
permanencia del mismo, por lo que
considerar la creacion de un plan de
sucesion a mediano plazo es un
factor clave

factores que
pudieran
ocasionar
¢ resistenciaala
sucesion

1. Falta de informacion.

La inexistencia de informacion para la
planeacion, el disefio y la
implantacion de un plan de sucesion
es uno de los principales factores que
provocan resistencia

Puede existir rechazo a la sucesion

debido a factores relacionados
. con la propia idiosincrasia, a la
educacion recibida y a la influencia de
generaciones predecesoras.
a a

2. Factores culturales.




3. Amenaza al estatus quo.

Esta sensacion se debe a la resistencia a
modificar la estructura organizacional en
comparacion a los esquemas, valores,
costumbres y normas arraigados en la
empresa

4. Retencion de poder.-

Toda organizacion esta expuesta a cambios y
en consecuencia existe la posibilidad, de que
aquellos individuos o grupos que vean
amenazada su posicion en la organizacion
manifiesten resistencia a los mismos.

5. Clima organizacional.
Previo a iniciar el proceso de
sucesion se deberan identificar
aquellos factores negativos que
afecten el clima organizacional

6. Miedo al fracaso.-

La incertidumbre que puede
generarse en el miembro de la
familia que se retira respecto a que
tan viable puede resultar la sucesion
y si es el momento idoneo para
llevar a cabo el proceso

De acuerdo a los estudios realizados < \
por James Lea, dentro del proceso j
de sucesion de las empresas
familiares se pueden identificar
cuatro modelos de traspaso de
acuerdo al rol que la persona en
proceso de retiro ha decidido
asumir
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1. El “rey”, muere con las botas puestas,
es decir, la sucesion se produce solo
cuando fallece el fundador o ante la

rebelion de los hijos




pero siempre con la mira en la
semilla del retorno para
volver victorioso a salvar a la
empresa

“'.
n'e

L]
Ne N @,

0 3. El “gobernante”, cuando concluye
su mandato se retira por completo y
\,\ se dedica usualmente a otra

/://\’ '\\ actividad.

4. El “embajador”, logra mantener un (
nexo con la empresa, dejando la gestion
directiva para ocuparse de otros temas

que le encarguen

O TipO de
propiedad de
la empresa
~ familiar

Propietario gestor.

Tiene la responsabilidad directa del
negocio e interviene
directamente en la direccion y toma
de decisiones.

\ Propietario en gobierno. Es el que, sin

AN intervenir en el dia a dia del negocio,

mantiene responsabilidades y ocupa
cargos en el Organo de Administracion




Propietario implicado. No esta empleado en el ‘ )

negocio ni participa en el Organo de
Administracion, pero ofrece su apoyo y se
involucra en proyectos concretos o para
facilitar contactos.

Propietario pasivo. Recibe dividendos, pero
abdica de la responsabilidad del negocio,
que cede a los demas. No toma la decision

consciente de permanecer como
propietario.

*

Propietario inversor.
Muy parecido al pasivo, solo que en
funcion de la evolucion de
los resultados, puede decidir
permanecer o vender su parte de
propiedad.

‘ Propietario orgulloso.

No esta involucrado en el negocio ni
es muy conocedor del
mismo. Sin embargo, le enorgullece
enormemente ser propietario de la
sociedad.

Se pueden distinguir los tres
siguientes posibles impactos
derivados del traspaso generacional
en la empresa familiar (Araya, 2011;
Gallo, 1998)

1. La intransigencia o resistencia del
fundador a aceptar su retirada y, por
tanto, a traspasar sus poderes al
sucesor




2. Tensiones entre el fundador y sus
descendientes por la designacion del sucesor
como lider de la empresa, con el consiguiente

deterioro de las relaciones con aquellos que
no sean designados como sucesores

\ 3. Tensiones entre los mismos herederos
por la designacion del sucesor. Cuando
?_ llega el
\ \ momento de la sucesion, se ha de hacer
— I — hincapie en el aumento de la complejidad

Entre los problemas especificos de
cada uno de estos
sistemas destacan

En relacion a la familia.
En este grupo se incluyen
los problemas que surgen

por no existir una clara

distincion entre la empresa
y la familia

En relacion a la propiedad.
\ Parte de los problemas identificados en
Zste grupo se producen en los procesos

? de expansion del negocio
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En relacion al negocio. Este problema esta _ww
ligado en la mayoria de los casos al
dominio de los criterios familiares y al estilo
de direccion de los lideres

El protocolo
familiar
Es un documento en el que la familia \/
fija por escrito todos aquellos temas
sobre los que desea tener una \/
reglamentacion consensuada y
suficientemente debatida. v
Se podria definir

como un acuerdo de voluntades
consensuado que hace posible la
aparicion de un codigo de
conducta que regula las relaciones
profesionales y economicas entre
los miembros de la familia

En este documento, la familia
empresaria recoge por
escrito todo aquello que desee
configurar como una
reglamentacion consensuada
y debatida

Por ello, en su proceso de elaboracion
deben colaborar todos los miembros
implicados, debatiendo todos lo
necesario sobre los temas a incluir y
contando con el consenso de todos
ellos




La experiencia demuestra que el protocolo
familiar resulta un instrumento eficaz para
la prevencion de conflictos

por eso es muy conveniente
redactarlo anticipandose a los
posibles problemas que pudieran
surgir, y aunque su existencia no
evita los conflictos, si
reduce su aparicion en un alto
porcentaje
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OTROS v
ORGANOS DE
CARACTER

FAMILIAR 4

AN

ﬁ s Son organos que surgen a partir del
) 3 =5 consejo de familia y que se
/ if u| / constituyen en los casos de
i s r/ familias muy amplias.
7 . Entre otros se destacan los
p siguientes

Comite de seguimiento del
protocolo familiar:
Formado por un numero reducido de
miembros del consejo de familia, que
se crea con el objetivo de solventar
problemas de interpretacion del
contenido del protocolo familiar

Comite de remuneraciones:
formado con el objetivo de regular la
politica de dividendos, de retribuciones y

las compensaciones economicas

" _ - -El mentor: Se crea con la finalidad de
planificar el cambio generacional y buscar
nuevos lideres dentro de la familia
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