SUDS

Mi Universidad

Universidad del sureste

Carrera de administracion de estrategias de negocios
Alumno: Raul Eduardo Jiménez Gomez
Maestro: Paulo Sergio Roblero Vazquez

Materia: Comportamiento del Consumidor
Cuatrimestre: 4to. Cuatrimestre

Tema: Cuadro Sindptico
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¢Qué son?

Tipos

—

Los consumidores son personas u organizaciones
gue requieren bienes o servicios a cambio de dinero
proporcionado por productores o proveedores de
bienes o servicios. También se le llama persona que
compra o compra productos para el consumo.

Son mayormente hombres (53%) de alrededor de 40 afios.

Conservador Esta caracteristica del consumidor tiende a evitar comprar. No suelen buscar marcas o productos de La estrategia de marketing ideal debe centrarse en descuentos vy

calidad, porque los factores de precio (economia) tienen mucha influencia en la decision. | promociones, preferiblemente en el punto de venta.
—
o= Son mayormente por hombres (52%), mayormente en un rango de edad de 38-40 afios.
Hogarefio — El principal interés es satisfacer el entorno familiar y las necesidades familiares. Disfrutan de la
experiencia de compra y las compras La estrategia de marketing ideal debe centrarse en la promocién y la difusion

~— de comentarios con otros compradores con quien puedan identificarse.

1

) Buscan la gratificacion instantanea de las compras, especialmente cuando se trata de ofertas. Dan
Impulsivo = 4ran importancia a probar nuevos productos, y ya sea a través de transacciones fisicas o —
_ transacciones de comercio electronico, por lo general tienden a gastar mas dinero que ahorrar. La estrategia de marketing ideal deberia basarse en el uso de medios
~— tradicionales, pero también de redes sociales e influencers.

Son principalmente por mujeres (54%) con una edad promedio de 34 a 38 afios.

La mayoria son mujeres (55%), con edades comprendidas entre los 45 y los 46 afios.

Cauteloso Prefieren la calidad a la cantidad, y rara vez compran por impulso, prefieren la planificacion. Se

toman muy en serio su salud y bienestar personal . o . . )
La estrategia de marketing ideal debe basarse en comentarios de consumidores de ideas

afines y canales de comunicacion que proporcionen informacion amplia y precisa sobre la
calidad y durabilidad del producto / servicio.

Son mayormente por mujeres (55%) de un promedio de edad de 39-40 afos.
Muestran alto grado de conciencia social y ambiental, por lo que valora los productos de calidad y

Activista joi fi , o : . .
duraderos que tengan bajo impacto de dafio para el planeta. La estrategia de marketing ideal debe basarse en el intercambio de valores de impacto

ambiental y responsabilidad social, asi como los beneficios del producto mas alla del
precio o la experiencia de compra.

Son mayormente por mujeres (52%), de una media de 38 afios.

Les gusta probar cosas nuevas y sus moviles son las aspiraciones y el progreso que les permitan
Aventurero hacer grandes planes, como invertir y viajar. La estrategia de marketing ideal debe basarse en conceptos poco convencionales, pero al
mismo tiempo debe basarse en la calidad del producto / servicio, e idealmente también
tener empaques / empaques muy atractivos. Es probable que consulte mas redes sociales

y medios de comunicacion en general.



