
 

PROCESOS Y 

COMPORTAMIENTO 

DE COMPRA 

PROCESO DE 

COMPRA 

COMPORTAMIENTO 

DEL CONSUMIDOR 

INVESTIGACIÓN 

DEL 

CONSUMIDOR 

CONCIENCIACION 

INVESTIGACION 

DECISION 

ACCION 

 El consumidor es una 

persona u organización 

que demanda bienes o 

servicios a cambio de 

dinero proporcionados 

por el productor o el 

proveedor de bienes o 

servicios.  

Conjunto de actividades que 

las personas realizan desde 

el momento que se presenta 

una necesidad, hasta que se 

logra satisfacer. 

MODELACIÓN E 

INVESTIGACIÓN DE 

PROCESOS DE COMPRA 

Conocer el camino 

que un potencial 

cliente recorre 

antes de realizar 

una compra. 
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