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Unidad 3 

Percepción del consumidor   

El proceso por medio del cual un 

individuo selecciona, organiza e 

interpreta los estímulos dentro de 

un panorama significativo y 

coherente del mundo los cuales 

son recibidos por algunos 

órganos humanos.   

Es 

Órganos  

Ojos  

Boca  

Piel   

Nariz  

Es 

La respuesta inmediata y directa 

de los órganos sensoriales 

hacia los estímulos simples. La 

sensación depende del cambio 

de energía o de la 

diferenciación del insumo o 

estímulo. 

Umbral 

Es 

 La cantidad mínima de señal 

que ha de estar presente para 

ser registrada por un sistema. 

Tipos  

Sensación 

Oído   

Absoluto Máximo  

Cuando la sensación 

experimentada por el individuo 

es tan fuerte que no es 

percibida de forma completa. 

Absoluto Mínimo  

A la magnitud mínima 

que debe tener un 

estímulo para que se 

pueda percibir. 

Absoluto Diferencial  

Es la diferencia mínima 

detectable entre dos estímulos 

similares. 

Absoluto 

El nivel más bajo al cual un 

individuo puede experimentar una 

sensación se denomina umbral 

absoluto. 
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