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Unidad 2 

Factores ambientales 

 

 

Podemos decir que las variables ambientales influyen 

en aspectos como el tiempo de permanencia, la imagen 

que tenemos del establecimiento, la percepción de 

calidad, la satisfacción de compra... pero además hay 

que tener en cuenta que, aparte de estos factores 

ambientales, también influyen decisivamente los 

estados emocionales, así como la propia personalidad 

de cada consumidor. Ante estos dos últimos factores 

poco podemos hacer excepto estudiar en profundidad 

las variables ambientales para intentar minimizar sus 

efectos o bien para implantar mecanismos de 

adaptación a ellas. 

 

2.1 Cultura 

 

Los cambios culturales y sociales experimentados 

en la sociedad occidental han sido sustanciales en 

las últimas décadas 

El incremento de los recursos económicos y del nivel cultural, así como la 

paulatina disponibilidad de más tiempo libre de grupos cada vez más numerosos 

de la sociedad mexicana, ha originado un cambio en los estilos de vida.  



 
 

2.2 Subcultura. 

 

Adolescencia y juventud son etapas del ciclo vital en las que aumenta la 

necesidad de adscripción, identificación y de sentirse parte del grupo; a 

menudo con rebeldía, cuestionando las normas del mundo adulto. Su 

protagonismo social ha ido en aumento desde principios del siglo XX; con la 

disminución de la descendencia por familia, el incremento de los derechos 

civiles de los menores y la aparición de un mercado de consumo específico. 

Pero sobre todo, como apuntan los primeros estudios que dieron lugar al 

nacimiento de la juvenología‖, debido a la prolongación del tiempo que ocupan 

estas etapas en la vida de los individuos en la Sociedad del Bienestar. 

 

2.3 Clases 

socioeconómicas 

 

La clase social hace referencia a la posición de un individuo 

o familia en una escala social. Constituye una agrupación 

de personas con ocupación, ingresos y educación similares. 

La clase social a la que pertenece un individuo se determina 

en función de sus características socioeconómicas. 

• Capital Humano  

• Infraestructura Práctica  

• Conectividad y entretenimiento  

• Infraestructura Sanitaria  

• Planeación y futuro  

• Infraestructura básica y espacio 

Para el desarrollo del modelo de estimación del NSE la AMAI 

se ha basado en un marco conceptual que considera seis 

dimensiones del bienestar dentro del hogar: 

Esta regla produce un índice que clasifica a los hogares en 

siete niveles, considerando las siguientes seis características 

del hogar: 

• Escolaridad del jefe del hogar  

• Número de dormitorios  

• Numero de baños completos  

• Número de personas ocupadas de 14 años y más 

 • Número de autos 

 • Tenencia de internet 
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