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cQué
es
un
lidor?

El consumidor es
una persona u
organizacién que
consume bienes o
servicios, que los
productores o
proveedores ponen
a su disposicion en
el mercado y que
sirven para
satisfacer algun tipo
de necesidad.

éCuales

son

los

tipos

de
consumidores?

N

/

Impulsivo

Escéptico

Optimistas

Tradicional

Emocional

Practico

Activo

Indeciso

Buscador
de
experiencia

Buscador
de
ofertas

Compran lo que creen que los hara
vivir mejor y siguen las tendencias, por
lo que prestan atencion a las
influencias externas.

Son consumidores ocasionales que
solo salen a comprar algo porque
realmente lo necesitan, pero antes de
adquirir el nuevo smartphone haran
todo tipo de cuestionamientos hasta
convencerse por completo.

Son muy analiticos y piensan antes de
actuar (comprar). Son curiosos y
necesitan conocer la opinian de otros
para tomar la decision de adquirir un

producto o servicio. Son confiados,
saben muy bien lo que quieren.

Al igual que el consumidor escéptico,
debe tener una necesidad para salir y

Son sequros de si mismaos y no creen
en eso de adquirir algo solo porque si.
comprar algo.

emociones, el comprador emocional bu
satisfacer una necesidad concreta. Quit
sentirse completamente identificado cor

producto que resolvera su necesidad i

A pesar de que todos los tipos de
consumidores estan regidos por sus
momento de hacer la compra.

mas importante es que la pagina en
la que realiza sus compras sea facil
de navegar; que las formas de pago
sean practicas y que no presente
tantas complicaciones.

Tanto en las compras tradicionales
como online, este tipo de consumidor

Es un consumidor con experiencia
en las compras online. Para él, lo

se hace presente. A él no lo detienen
los precios altos, ni que los productos
o servicios tengan descuento.

el descuento, el tiempo de envio, las

formas de pago, entre otros aspectos.

Se dejan llevar por las resefias, sobre
todo si son negativas, pues

Navegan por muchas paginas antes
de comprar algo. Comparan el precio,
inmediatamente abortan su compra.

necesidad buscan en diferentes
paginas. Hacen una blsqueda muy
especifica ya que tienen muy claro

Son consumidores ocasionales, pues
solo cuando se les presenta una
qué es lo que desean.

Son muy pacientes y nada impulsivos,
en tanto que pueden esperar el tiempo
necesario hasta que el producto
deseado esté mas barato. Para
atraerlos puedes hacer promociones
exclusivas que los motivaran y
ayudaran a fidelizarlos.



