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2.1 Concepto de \

motivacion

La motivacion esté constituida
por todos los factores capaces
de provocar, mantener y dirigir la
conducta hacia un objetivo.

La motivacion también es
considerada como el impulso
qgue conduce a una persona a

elegir y realizar una accién entre
aguellas alternativas que se
presentan en una determinada
situacion.
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2.2 Proceso de motivacion

Una enorme variedad de
factores motiva a los seres
humanos. A una persona le

puede gustar su trabajo porque
satisface sus necesidades
sociales y de seguridad. No
obstante, las necesidades
humanas siempre estan
cambiando. Lo que motiva a una
persona hoy podria no
estimularla mafana.

El concepto de necesidades o
carencias es importante para
abordar el comportamiento
humano dentro de las
organizaciones. Por tanto, es
preciso saber como funciona el
proceso de motivacion.

El proceso de motivacion se puede
explicar de la siguiente manera:

1. Las necesidades y las carencias provocan
tension e incomodidad en la persona, lo que
desencadena un proceso que busca reducir o
eliminar esa tension.

2. La persona escoge un curso de accion para
satisfacer determinada necesidad o carencia y
surge el comportamiento enfocado en esa meta
(impulso).

3. Si la persona satisface la necesidad, el proceso
de motivacion habré tenido éxito. La satisfaccion
elimina o reduce la carencia. No obstante, si por
algun obstaculo no logra la satisfaccion, surgen la
frustracion, el conflicto o estrés.

4. Esa evaluacion del desempefio determina algun
tipo de recompensa (incentivo) o sancién para la
persona.

5. Se desencadena un nuevo proceso de
motivacioén y se inicia otro ciclo.
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Abraham Maslow identifico las siguientes necesidades:

2.3 Teorias de la 1. Las necesidades fisiologicas son las de alimentacion, habitacion y proteccion contra el dolor o
motivacion (Pirémide de el sufrimiento. También se les llama necesidades bioldgicas y exigen satisfaccion ciclica 'y
Y. reiterada para garantizar la supervivencia del individuo.
Maslow) Piramide de

necesidades de Maslow 2. Las necesidades de seguridad son las de estar libre de peligros (reales o imaginarios) y estar

protegido contra amenazas del entorno externo. También estan estrechamente relacionadas con

La teoria de la motivacion de la supervivencia del individuo.
Maslow est_a,ba_sada en la 3. Las necesidades sociales son las de amistad, participacion, pertenencia a grupos, amor y
llamada piramide de las afecto. Estan relacionadas con la vida del individuo en sociedad con otras personas y con el

necesidades, es decir, las deseo de dar y recibir afecto.

necesidades se pueden
jerarquizar o clasificar por orden
de importancia y de influencia en
el comportamiento humano. 5. Las necesidades de autorrealizacion son las mas elevadas del ser humano y lo llevan a
realizarse mediante el desarrollo de sus aptitudes y capacidades. Son las necesidades humanas
que se encuentran en la parte mas alta de la piramide y reflejan el esfuerzo de cada persona por
alcanzar su potencial v desarrollarse continuamente a lo larao de la vida

N

4. Las necesidades de estima son las relacionadas con la forma en que una persona se percibe y
evalla, como la autoestima, el amor propio y la confianza en uno mismo.

La teoria de Maslow se basa en los siguientes argumentos:

1. Las necesidades que no han sido satisfechas influyen en el comportamiento y lo dirigen hacia metas u objetivos individuales. Una necesidad
satisfecha no motiva el comportamiento.

2. Cada persona nace con cierto bagaje de necesidades fisiolégicas, las cuales son innatas o hereditarias. Al principio, su comportamiento estara
exclusivamente dirigido a la satisfaccion ciclica de esas necesidades, como el hambre, la sed, el suefio, la actividad, el sexo, etcétera.

3. A partir de cierta edad, cada persona emprende un largo camino de aprendizaje de nuevas pautas de necesidades.

4. A medida que la persona va controlando sus necesidades primarias por medio del aprendizaje, surgen gradualmente las necesidades
secundarias.

5. El comportamiento del individuo esté sujeto a la influencia de un gran nimero de necesidades concomitantes que se incorporan a la jerarquia.

6. No obstante, mientras una necesidad de orden inferior no esté satisfecha, se volvera imperativa y dominara el comportamiento hasta quedar
parcial o totalmente satisfecha. Las privaciones haran que un individuo use sus energias para satisfacer sus necesidades basicas antes que
ocuparse de las necesidades de orden més elevado.

7. Las necesidades basicas (hambre, sed, suefio) se rigen por un proceso de motivacion mas rapido, mientras que las mas elevadas requieren
de un ciclo mucho mas largo.

8. La teoria de Maslow parte de la premisa de que las personas tienen la necesidad de crecer y desarrollarse, pero este supuesto no es valido
. para todos los individuos.




2.4 Teorias de la motivacién
(Teoria de los dos factores

de Herzberg)
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2. Los factores motivacionales se refieren al
perfil del puesto y a las actividades relacionadas
con él. Producen una satisfaccion duradera y
aumentan la productividad a niveles de
excelencia.

¢ 1. Los factores higiénicos son las condiciones
de trabajo que rodean a la persona. Incluyen
las instalaciones y el ambiente y engloban las
condiciones fisicas, el salario y las
prestaciones sociales, las politicas de la
organizacion, el estilo de liderazgo, el clima
laboral, las relaciones entre la direccion y los
empleados, los reglamentos internos, las
oportunidades de crecimiento, la relacién con
los colegas, etc.

Los factores de satisfaccion son:e Salario
percibido

* Uso pleno de las habilidades personales

Factores de insatisfaccion incluyen:

* Libertad para decidir cdmo ejecutar el trabajo

» Salario percibido * Responsabilidad total por el trabajo

* Prestaciones sociales percibidas

* Definicién de metas y objetivos relacionados

« Condiciones fisicas de trabajo y comodidad con el trabajo

* Relaciones con el gerente .+ Autoevaluacion del desemneno

* Relaciones con los colegas y camaraderia

.+ Politicas de la organizacion
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2.5 Teorias de la motivacion
(Teoria de las necesidades de

McClelland) . L
1. La necesidad de realizacion
Esta teoria también se concentra en el u 2. La necesidad de poder
contenido (need for power)

3. La necesidad de afiliacion

(need for affiliation)

Las investigaciones sobre motivacion han llegado a las siguientes conclusiones:

1. Las personas que tienen una elevada necesidad de realizacion prefieren las
\ actividades que implican mucha responsabilidad, que ofrecen realimentacién y que
entrafian riesgo.
2. La necesidad de realizacién no garantiza un buen desempefio como ejecutivo en
las grandes organizaciones.
> g 3. La combinacién de una gran necesidad de poder y una escasa necesidad de
socializacion parecen estar relacionadas con el éxito de los gerentes.
4. Las personas pueden aprender a satisfacer sus necesidades de realizacion por
medio de programas de capacitacion que se concentran en las luchas y los éxitos.

Se pueden utilizar cuatro referencias parala comparacion:

2.6 Teorias de la motivacion (Teoria de la equidad) o -
1. Propia interna: la experiencia de la persona en otro puesto

Fue desarrollada por Adams, y es la primera que se refirio al proceso de de la misma organizacion.
motivacién; se basa en la comparacién que las personas hacen entre sus
aportaciones y recompensas Yy las de otros. Las personas contrastan su

trabajo, sus entradas (esfuerzo, experiencia, educacién y competencias) y

2. Propia externa: la experiencia de una persona en el mismo
puesto, pero en otra organizacion

los resultados que obtienen (remuneracién, aumentos y reconocimiento) en 3. Otro interno: comparacién con otra persona dentro de la
comparacion con los de otras personas. Analizan lo que reciben de su misma organizacion.

trabajo (resultados) en relacion con lo que invierten en él (entradas), y

comparan esa relacién con las de otras personas relevantes. 4. Otro externo: comparacion con otra persona de otra

oraanizacion.






