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Unidad 2

Motivacion

Es considerada como el impulso que
conduce a una persona a elegir y
realizar una accion entre aquellas
alternativas que se presentan en una
determinada situacion.

Proceso de motivacion

ler. Paso: Las necesidades y
las carencias provocan
tension e incomodidad en la
persona, lo que desencadena
un proceso que busca reducir
o eliminar esa tension.

2do. Paso: La persona escoge
un curso de accion para
satisfacer determinada
necesidad o carencia y surge
el comportamiento enfocado
en esa meta

S5to. Paso: Se desencadena un §
nuevo proceso de motivacion—

y se inicia otro ciclo.

3er. Paso: Si la persona satisface la
necesidad, el proceso de motivacion
habra tenido éxito. La satisfaccion elimina
o reduce la carencia. No obstante, si por
algun obstaculo no logra la satisfaccion,
surgen la frustracion, el conflicto o estrés.

4to. Paso: Esa evaluacion del desempeio
determina algun tipo de recompensa
{incentivo) o sancion para la persona.




Unidad 2

Piramide
de Maslow La teoria de la motivacion de Maslow esta
A ampresiae basada en la llamada pirdamide de las
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Teorias de la motivacion

la motivacion de las personas para el trabajo
depende de dos factores intimamente relacionados:

TEORIA HIGIENE - MOTIVACION

FACTORES HIGIENICOS FACTORES MOTIVADORES

Sl no se tienen cublertas estas S no estan suficentemente atendidas

necesidades causan gran insatisfaccion |causan moderada insatisfaccion

Si se tienen atendidas solo causanuna |Cuando se colman producen una gran
moderada satisfaccion




