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LA MOTIVACION

La motivacion esta constituida por
todos los factores capaces de
provocar, mantener y dirigir la

conducta hacia un objetivo.

La motivacion también es considerada
como el impulso que conduce a una
persona a elegir y realizar una accion
entre aquellas alternativas que se
presentan en una determinada situacion.

La motivacion esta relacionada con el
impulso, porque éste provee eficacia al
esfuerzo colectivo orientado a conseguir
los objetivos de la empresa
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La motivacion empuja al individuo a la
busqueda continua de mejores situaciones
a fin de realizarse profesional y
personalmente, integrandolo asi en la
comunidad donde su accion cobra
significado

Otros mas afirman que la motivacion es la
manera de incitar un comportamiento,
imbuirle energia, mantenerlo y dirigirlo, asi
como el tipo de reaccion subjetiva que se
presenta cuando todo ello ocurre.
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El concepto de necesidades o carencias es
importante para abordar el comportamiento
humano dentro de las organizaciones.
Por tanto, es preciso saber como funciona el
proceso de motivacion.

La mayoria de las teorias dicen

o — que el proceso de motivacion

esta dirigido a las metas o a
las necesidades

Las metas son los resultados que
busca la persona y actuan como
fuerzas vitales que la atraen.
Alcanzarlas reduce las necesidades
humanas..

Las metas pueden ser
positivas.
. elogios
« reconocimiento
. interes personal
- aumento de sueldo
. ascensos

Negativas

criticas

advertencias
desinterés personal
negacion de un ascenso

Las metas
positivas son muy atractivas; en
cambio, las personas suelen evitar las
metas que les parecen negativas
AN\



Las necesidades son carencias o deficiencias
que la persona experimenta en un
periodo determinado.

Las necesidades pueden ser fisiologicas
(alimento), psicologicas
(autoestima) o incluso socioldgicas (interaccion
social).
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1. Las necesidades y las carencias
provocan tension e incomodidad en
la persona, lo que desencadena un
proceso que busca reducir o
eliminar esa tension.

2. La persona escoge un curso de
accion para satisfacer determinada
necesidad o carencia y surge el
comportamiento enfocado en esa
meta (impulso).

3. Si la persona satisface la \ﬁ \
necesidad, el proceso de motivacion 'y / -
habra tenido exito. >\d\d{

La satisfaccion elimina o reduce la e

carencia. No obstante, si por algun

obstaculo no logra la satisfaccion,

surgen la frustracion, el conflicto o » T
estres |

a/ ha

4. Esa evaluacion del desempefo
determina algun tipo de recompensa
(incentivo) o sancion para la persona.

5. Se desencadena un nuevo proceso de
motivacion y se inicia otro ciclo.
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Teorias de la motivacion |

Piramide de necesidades
de Maslow

Esta basada en la llamada piramide
de las necesidades, es decir, las
necesidades se pueden jerarquizar o
clasificar por orden de importancia
y de influencia en el comportamiento
humano

1. Las necesidades fisiologicas sor.las de
alimentacion, habitacion y proteccion
contra el dolor o el sufrimiento.
También se les llama necesidades
biologicas y exigen satisfaccion ciclica y
reiterada para garantizar la
supervivencia del individuo.

Ias de estar libre de peligros (reales o
imaginarios) y estar protegido contra
amenazas del entorno externo.
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También estan estrechamente
relacionadas con la supervivencia del
individuo.

3. Las necesidades sociales son las
de amistad, participacion,
pertenencia a grupos, amor y
afecto.

Estan relacionadas con la vida del
individuo en sociedad con otras
personas y con el deseo de dar y
recibir afecto

\ | / 4. Las necesidades de estima son la
autoestima, el amor propio y la confianza
en uno Mismo.

5. Las necesidades de autorrealizacion son

las mas elevadas del ser humano y lo llevan

a realizarse mediante el desarrollo de sus
aptitudes y capacidades



HRAMIDE DE
MASLOW

Necesidad de autorrealizacion |
Desarrollo del potencial.

Necesidad de autoestima | °
Reconocimiento, confianza,
respeto, éxito.
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Necesidad de seguridad | -
Necesidad de sentirse seguro y M
protegido: Vivienda, empleo. 'y

Necesidades fisiolégicas o basicas — e + 5—
Alimentacion, mantenimiento de salud, Z

555
respiracion, descanso, sexo.

Necesidades sociales |
Desarrollo afectivo, asociacion,
aceptacion, afecto, intimidad sexual.
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Teorias de la motivacion
(Teorica de los dos
factores de Herzberg)

Segun Herzberg, la motivacion de las

personas para el trabajo depende de

dos factores intimamente
relacionados:
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1. Los factores higienicos son las

condiciones de trabajo que rodean a 3 0" m
la persona. Incluyen las
instalaciones y el ambiente y 'AJR
engloban las condiciones fisicas, el 0
salario y las prestaciones 5
sociales etc

2. Los factores motivacionales se refieren
al perfil del puesto y a las actividades
relacionadas con él.
Producen una satisfaccion duradera y
aumentan la productividad a niveles de
excelencia




Teorias de la
motivacion (Teoria de
las necesidades de
McClelland)

Esta teoria también se concentra en el

contenido. Sostiene que la dinamica del

comportamiento humano parte de tres
motivos o necesidades basicas:

1. La necesidad de realizacion (need
for achievement).
es la necesidad de exito competitivo, :
busqueda de la excelencia, lucha por
el éxito y realizacion en relacion con
determinadas normas.

2. La necesidad de poder (need for
power)

es el impulso que lleva a controlar a
otras personas o influir en ellas, a

conseguir que adquieran un
comportamiento que no tendrian de
forma natural.

3. La necesidad de afiliacion (need
for affiliation)
es la inclinacion hacia las relaciones
interpersonales cercanas y
amigables, el deseo de ser amado y
aceptado por los demas.

Estas tres necesidades son aprendidas

y adquiridas a lo largo de la vida como

resultado de las experiencias de cada
persona.




Fue desarrollada por Adams, y es la primera
que se refirio al proceso de motivacion;
se basa en la comparacion que las personas
hacen entre sus aportaciones y
recompensas | las de otros

Ante una situacion de inequidad, la
persona tiene seis opciones:

1. Modificar las entradas
(aportaciones) con un menor
Y , esfuerzo en el trabajo.
2. Modificar los resultados

(recompensas recibidas): se
mantiene la cantidad de
produccion, pero se reduce la
calidad del trabajo.

4. Distorsion de la imagen
de otros: la persona
percibe que el trabajo de
otros no es una buena
referencia para hacer
comparaciones.

5. Buscar otro punto de referencia para
obtener otra base de equilibrio. Se
hacen comparaciones con personas que
\ ganan mas o menos, de tal forma que la
2 situacion parezca mejor

6. Abandonar la situacion: se deja el

\@—/\/Q empleo o la organizacion.



Teorias de la
definicion de objetivos

Segun Edwin Locke, la principal fuente de
motivacion es la intencion de luchar por
alcanzar un objetivo.

Locke
busca demostrar varios aspectos de la
definicion de los objetivos:
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1. La importancia de los objetivos
para motivar a las personas.
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2. Por que los objetivos bien
definidos mejoran el desempenio
individual.ce la calidad del trabajo.

3. Por qué los objetivos mas
dificiles, cuando son
aceptados, mejoran mas el
desempeno que
los objetivos faciles.

4. La realimentacion generada por el
logro de objetivos favorece un mejor
desempeno

Bibliografia
Antologia comportamiento
organizacional



