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El liderazgo es, en cierto sentido, un poder

. . . . P
Conceptos de pOder Y el G Eenilio @ sighiem [l & French y Raven senalan cinco tipos de poder:
. otros por medio de las relaciones existentes. La 1 El poder coercitivo
dependenC|a influencia implica una transaccién =P
. T , 2. El poder de recompensa
(- < interpersonal, en la que un individuo actla para < -
i . 3. El poder legitimo
provocar o modificar un comportamiento. En .
D . , 4. El poder de competencia
esa relacion siempre existe un lider (la persona 5 El poder de referencia
que influye) y los liderados (los sometidos a § P

su influencia).

1. La razdn consiste en utilizar hechos y datos
para elaborar una presentacion ldgica o
racional de las ideas.

2. La amabilidad se refiere a utilizar elogios,
crear un clima de buena voluntad, adoptar una
postura humilde y tratar de parecer amigable
cuando se pide algo.

3. La coalicidn se refiere a conseguir que otras
personas de la organizacidn apoyen una idea.
4. La negociacién consiste en lograr acuerdos

Las tacticas de poder son las formas en que los . . . . .
b 9 por medio del intercambio de beneficios,

Tacticas de pOder gerentes influyen en las personas y .
. . e favores o ventajas.
- convierten su poder en acciones especificas. <

. S e 5. La afirmacidn se refiere a utilizar un enfoque
Una investigacion identifico siete elementos en . ) . .

2rs directo y vigoroso, a repetir recordatorios y a
las tacticas de poder:

- girar érdenes que se deben cumplir o reglas
que exigen obediencia.

6. Las autoridades superiores, se refiere a
conseguir que los niveles mas altos de la
organizacion

apoyen una idea.

7. Las sanciones o el uso de recompensas y
castigos, promesas 0 amenazas relacionadas
con

salarios, evaluacion del desempefio o ascensos.

El liderazgo es un conjunto de habilidades que
hacen que una persona sea apta para

. ejercer tareas como lider. Se pueden liderar no
Concepto de ||derazgo solo tareas, sino también ideologias o pueden
< ser un modelo en los que muchos se inspiren
por sus labores. Generalmente, un lider tiene la
capacidad de motivar a la gente porque tiene
caracteristicas emocionales que

generan empatia en sus seguidores.

La teorfa de los rasgos tiene varias limitaciones:
1. No existe un rasgo universal que permita
prever el liderazgo en una situacién cualquiera.
Al parecer, ciertos rasgos sélo podrian
relacionarse con el liderazgo en situaciones
especifi

, cas.

Teoria de los rasgos de 2. Los rasgos permiten prever el
personalidad comportamiento en situaciones normales, mas
que en

ambientes rigidos.

3. No esta muy clara la separacién entre causa
y efecto. ;Los lideres tienen mas confianza en
si mismos o el éxito del lider es lo que le da
seguridad? ;Qué fue primero, el huevo o la
gallina?

4. Los rasgos son mas Utiles para prever el
surgimiento del liderazgo que para distinguir a

Liderazgo, poder y < los

lideres eficaces de los ineficaces.

V) -
politica

Teorias del comportamiento ( .

Investigacic’)n de la Universidad En la década de 1930, Kurt Lewin y un grupo
de colaboradores realizaron los

de |OW3) primeros estudios e identificaron tres estilos de

< liderazgo:
a) El liderazgo autocratico.
b) El liderazgo liberal (laissez-faire).
c) El liderazgo democratico.
-
Teorias del comportamiento (
Investigacidn de la Universidad _

de Michigan) En la década de 1940, investigadores de la
Universidad de Michigan hicieron un

estudio sobre el liderazgo para identificar las

< pautas que producen un desempeno eficaz. Se
entrevistaron con grupos de alto y bajo
rendimiento de diferentes organizaciones y
encontraron dos formas bdsicas de liderazgo:

a) Liderazgo centrado en el empleado. Se
enfoca en las relaciones humanas en el trabajo.
b) Liderazgo centrado en la produccién. Se
concentra en los resultados del trabajo.

Fred Fiedler propone combinar el estilo de
liderazgo de acuerdo con la situacion de la

Teorias de la situacidn y de la organizacion. La idea bdasica es simple: aplicar
el estilo de liderazgo a la situacién que sea mas

contingencia del I|der3290 de propicia para su éxito. El diagndstico del estilo
Fiedler de liderazgo y de la situaciéon de la
organizacion permite una adecuacion correcta.
La eficacia del grupo depende de que el estilo
del lider se ajuste a las demandas de la
situacién. Existen dos tipos de liderazgo: el
orientado hacia las relaciones y el orientado
hacia

las tareas.

Segun esta teoria, las actitudes, la satisfaccidn,

el

Teoria de Iiderazgo por eta pas comportamiento y el esfuerzo de una persona

en el trabajo se pueden prever con base en los
House siguientes aspectos:

< e L.a medida en que la persona percibe el <
trabajo o su comportamiento como un camino

que

genera los resultados que espera (expectativas). §
e Las preferencias de la persona por esos

resultados (valencias).

En este enfoque, House y Dessler proponen
cuatro tipos especificos de liderazgo:

e Liderazgo directivo.

e Liderazgo solidario.

e Liderazgo orientado a los resultados.

e Liderazgo participativo.

La teorfa de la situacion de liderazgo de Hersey
y Blanchard es una extension de las

, . ., teorias bidimensionales resumidas en la rejilla
Teoria de la situacion de administrativa que vimos antes. El punto que
Iiderazgo de Hersey y Blanchard destaca es que los subordinados tienen
distintos niveles de madurez. Algunos
subordinados

\ < pueden mostrar poca madurez en el trabajo
debido a la falta de habilidad o entrenamiento, a
la inseguridad y a que necesitan un estilo de
liderazgo diferente del que precisan aquellos
subordinados que muestran madurez, tienen
grandes habilidades, capacitacién, confianza y
deseos de trabajar.
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