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Las personas en las organizaciones y teorías de 

la motivación 

Motivación  

La motivación es considerada como el 

impulso que conduce a una persona a 

elegir y realizar una acción entre aquellas 

alternativas que se presentan en una 

determinada situación. 

Proceso de motivación  

La motivación es considerada como el 

impulso que conduce a una persona a 

elegir y realizar una acción entre aquellas 

alternativas que se presentan en una 

determinada situación. 

1- Las necesidades y las carencias 

provocan tensión e incomodidad en la 

persona, lo que desencadena un proceso 

que busca reducir o eliminar esa tensión. 

2- La persona escoge un curso de acción 

para satisfacer determinada necesidad o 

carencia y surge el comportamiento 

enfocado en esa meta (impulso). 

3- Si la persona satisface la necesidad, el 

proceso de motivación habrá tenido éxito. 

La satisfacción elimina o reduce la 

carencia. No obstante, si por algún 

obstáculo no logra la satisfacción, surgen 

la frustración, el conflicto o estrés. 

4- Esa evaluación del desempeño 

determina algún tipo de recompensa 

(incentivo) o sanción para la persona. 

5- Se desencadena un nuevo proceso de 

motivación y se inicia otro ciclo. 

Teorías de la motivación 

La teoría de la motivación de Maslow está basada en 

la llamada pirámide de las necesidades, es decir, las 

necesidades se pueden jerarquizar o clasificar por 

orden de importancia y de influencia en el 

comportamiento humano. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las personas en las organizaciones y teorías de 

la motivación 

Teoría de los dos factores de 

Herzberg 

 Las personas están influenciadas 

por dos factores, los cuales son 

la satisfacción, es principalmente el 

resultado de los factores de 

motivación. Estos factores ayudan a 

aumentar la satisfacción del individuo 

pero tienen poco efecto sobre la 

insatisfacción y la insatisfacción, este 

es principalmente el resultado de los 

factores de higiene. Si estos factores 

faltan o son inadecuados, causan 

insatisfacción, pero su presencia tiene 

muy poco efecto en la satisfacción a 

largo plazo. 

Teoría de las necesidades de 

McClelland 

Se basa en tres tipos de necesidades: de 

afiliación, de logro, y de poder; las cuales son 

adquiridas en la cultura y se toman como fuente 

de motivación ya sea propia o de tus compañeros 

de trabajo 

Teoría de la equidad 

Es una teoría que sostiene que la motivación de 

un empleado depende del equilibrio entre las 

aportaciones que el empleado hace a la empresa 

y las aportaciones que la empresa hace al 

empleado. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


