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Las personas en las organizaciones y Teorías de la motivación 

las personas han sido vistas desde diferentes perspectivas. La adopción de determinados conceptos relativos a la 

naturaleza humana busca justificar la manera en que las organizaciones tratan a la gente, sus problemas y necesidades. 

Concepto de motivación 

es considerada como el impulso que conduce a una 

persona a elegir y realizar una acción entre aquellas 

alternativas que se presentan en una determinada 

situación. 

La motivación es el concepto más vinculado con 

la perspectiva microscópica del CO. A pesar de la 

enorme importancia de la motivación, resulta 

difícil definirla con pocas palabras y no existe 

consenso al respecto 

Proceso de motivación 

A una persona le puede gustar su trabajo porque satisface sus necesidades sociales y de seguridad. No 

obstante, las necesidades humanas siempre están cambiando. Lo que motiva a una persona hoy podría no 

estimularla mañana. 

El concepto de necesidades o carencias es importante para abordar el comportamiento 

humano dentro de las organizaciones 

Las necesidades son carencias o 

deficiencias que la persona 

experimenta en un periodo 

determinado. Las necesidades 

pueden ser fisiológicas (alimento), 

psicológicas (autoestima) o 

incluso sociológicas (interacción 

social 

Teorías de la motivación (Pirámide de Maslow)  

Pirámide de necesidades de Maslow 

La teoría de la motivación de Maslow está basada en la llamada pirámide de las necesidades, es decir, las 

necesidades se pueden jerarquizar o clasificar por orden de importancia y de influencia en el 

comportamiento humano 

Las necesidades fisiológicas son las de alimentación, habitación y protección contra el dolor o el 

sufrimiento 

Las necesidades de seguridad son las de estar libre de peligros (reales o imaginarios) y estar 

protegido contra amenazas del entorno externo 

Las necesidades sociales son las de amistad, participación, pertenencia a grupos, amor y afecto. 

Las necesidades de autorrealización son las más elevadas del ser humano y lo llevan a realizarse 

mediante el desarrollo de sus aptitudes y capacidades. 

Teorías de la motivación (Teoría 

de los dos factores de Herzberg) 

Según Herzberg, la motivación de las 

personas para el trabajo depende de dos 

factores íntimamente relacionados: 

Los factores higiénicos son las condiciones de 

trabajo que rodean a la persona. Incluyen las 

instalaciones y el ambiente y engloban las 

condiciones físicas, el salario y las prestaciones 

sociales, las políticas de la organización, el 

estilo de liderazgo 

Los factores motivacionales se refieren al 

perfil del puesto y a las actividades 

relacionadas con él. Producen una satisfacción 

duradera y aumentan la productividad a 

niveles de excelencia. 

Teorías de la motivación (Teoría de las necesidades de McClelland) 

Esta teoría también se concentra en el contenido. Sostiene que la 

dinámica del comportamiento humano parte de tres motivos o 

necesidades básicas: 

La necesidad de realización 

La necesidad de poder 

La necesidad de afiliación 

Teorías de la definición de objetivos 

Según Edwin Locke, la principal fuente de motivación es la intención de luchar por 

alcanzar un objetivo. Éste indica a la persona qué debe hacer y cuánto esfuerzo 

tendrá que invertir para lograrlo. 

Teorías de la motivación (Teoría de la equidad 

Fue desarrollada por Adams, y es la primera que se refirió al proceso de motivación; se basa en la 

comparación que las personas hacen entre sus aportaciones y recompensas y las de otros. Las personas 

contrastan su trabajo, sus entradas (esfuerzo, experiencia, educación y competencias) 


