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mercadotecnia.
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Evolucion de la mercadotecnia.

Las bases del marketing en Estados Unidos se
establecieron en la época colonial, cuando los
primeros colonos europeos comerciaban entre
si con los americanos nativos. Algunos
colonos se convirtieron en minoristas,
mayoristas y comerciantes ambulantes.

Etapa de orientacidn al producto.
Las empresas que tienen una orientacion al

r

Etapas de desarrollo del
marketing

producto se concentran por lo comun en la
calidad y cantidad de las ofertas

Por otra parte, en México también empieza a
desarrollarse el e-commerce, o venta a través
de internet, y aunque los mexicanos todavia
desconfian un poco de este medio, cada dia lo
usan mas para informarse de los productos y
las ofertas existentes.

Etapa de prioridad de la produccién. A partir de
las primeras épocas y hasta momentos
bastantes recientes se consideré como una
verdad inmutable que el secreto del éxito de las
empresas estaba basado en su capacidad
productiva.

Etapa de prioridad de las finanzas. La
capacidad productiva de las empresas
comenzd a crecer

exponencialmente.

Etapa de prioridad de las ventas.

Terminada la guerra, los estadounidenses se
encontraban con una gran capacidad industrial
que transformaban rdpidamente para la
producciéon de bienes de consumo.

Etapa de prioridad al marketing. La
competencia entre empresas en los mercados
de paises

desarrollados se convirtié rapidamente en una
pesadilla para productores y clientes.

Etapa de orientacién a las ventas.

La crisis econémica mundial de finales de |a
década de 1920 (cominmente conocida como
la

Gran Depresidon) cambio la forma de ver las
cosas.
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Etapa de orientacién al mercado.

Con una orientacién al mercado, las compafiias
identifican lo que quieren los clientes y
adaptan todas sus actividades para satisfacer
esas necesidades con la mayor eficiencia
posible.



