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COMPORTAMIENTO
DEL CONSUMIDOR

LAURA FISCHER

JORGE ESPEJO

“El comportamiento de compra
de la gente influyente
fuertemente la clase social a la
que pertenece o a la que aspira”

PROCESO 
DE COMPRA

1.-RECONOCIMIENTO DE LA NECESIDAD:
2.-IDENTIFICACIÒN DE ALTERNATIVAS:
3.-EVALUACIÒN DE ALTERNATIVAS:
4.-DECISIÒN DE COMPRA:
5.-COMPORTAMIENTO POSCOMPRA:
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TIPOS DE
 MERCADO

MERCADO
FINANCIERO

MERCADO
DE SALUD

MERCADO
DE TURISMO
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