Elaboracion de planes y

| Relaciones laborales Técnicas modernas

programas de capacitacion

El programa se debe disefiar en
funcidn del objetivo de la
capacitacién con base en los
objetivos determinados

Las relaciones laborales son

permite llevar a cabo el encuentro de
aquellas gue se generan entre

varias personas ubicadas en sitios
distantes, y establecer una conversacion
como lo harian si todas se encontraran
reunidas en una sala de juntas, mediante el
PC

S

aquel que ofrece su fuerza de
trabajo y aquel que ofrece el
capital o los medios de produccion
para que la primera persona
realice la tarea (El contrato de
trabajo son las normas que regulan
la relacion laboral.)

e Se seleccionan y jerarquizan los
puntos que el capacitado deberd

aprender
Construccion de concienciai Ayuda a los

empleados a apreciar los beneficios de la
diversidad.

e Se programan las actividades
que profesor y alumno o
capacitado llevaran a cabo

Las relaciones laborales
individuales son las que establece
un trabajador aislado
directamente con su empleador o
su representante.

Construccion de habilidades:[Las cuales
proporcionan los conocimientos,
habilidades y capacidades necesarios para
trabajar con personas que son diferentes.

e Se establecen los medios y las
técnicas con las que se evaluara el
aprendizaje

Métodos y técnicas de capacitaciony
desarrollo

Antecedentes de la capacitacion y
desarrollo

Deteccion de necesidades de
capacitacion y desarrollo

Aspectos legales

La capacitacion es el [conjunto de
actividades que proporcionan
conocimientos, desarrollar habilidades y
modificar actitudes del personalf de
todos los niveles para que desempefien
mejor su trabajo a través de Ia
capacitacién y el desarrollo

Lectura: En la cual un instructor
presenta verbalmente informacion a
un grupo de oyentes, que reciben la
informacion y la analizan.

Para nuestro interés constituye
una importante novedad Ia
reforma  constitucional del
articulo 123 en su fraccion XllI,

es el proceso orientado a Ia
estructuracion y desarrollo, de planes
y programas para el establecimiento y
fortalecimientos de conocimientos,

Instruccién programadag Se
presentan pequeias partes de

En las sociedades antiguas no existia ni se informacién que requieren las

. en la que consigna como habilidades o actitudes en los .
concebia un proceso formal de obligacion de las  empresas cicioantes d e correspondientes respuestas .
ensefianza para el trabajo, ya que el ) . participantes de una organizacion. —
conocimiento se transmitia de manera capacitar y - adiestrar a sus Entre las técni 4 [ Capacitacicn en clase: Sy i

; ntre las técnicas mas usuales para :

y ) . trabajadores. ) P entrenamiento fuera del local de
directa: los mds experimentados detectar las necesidades de trabajo \
ensefiaban todo lo necesario para | ARTICULO 123 NSTITUCIONAL capacitacién estan las siguientes: ! o),

desempenar un oficio a quienes, a través
de un tiempo de aprendizaje, podian
hacerse responsables del trabajo.

Fraccion XllI: Obligacion de los
patrones capacitar y adiestrar
a sus trabajadores.

e Encuesta e Observacion,

e Entrevista e Consultores externos

Instruccidn capacitada: Permite que
un minimo de instructores maneje
un numero elevado de participantes



