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Capacitación y desarrollo 

de Capital Humano 

es el conjunto de actividades encaminadas a 

proporcionar conocimientos, desarrollar habilidades y 

modificar actitudes del personal de todos los niveles 

para que desempeñen mejor su trabajo. 

A través de la capacitación y el desarrollo, las organizaciones 

hacen frente a sus necesidades presentes y futuras utilizando 

mejor su potencial humano, el cual, a su vez, recibe la 

motivación para lograr una colaboración más eficiente 

Aspectos legales 
 

Antecedentes de la 

capacitación y desarrollo  
 

El articulo 123 en sus enunciados generales otorga a los 

trabajadores los derechos a los cuales son acreedores por su 

trabajo, así como las contraprestaciones que los patrones 

tienen la obligación de dar. 

Detección de necesidades de 

capacitación y desarrollo 

La detección de Necesidades de Capacitación o el 

Diagnóstico de Necesidades de Capacitación, es el proceso 

orientado a la estructuración y desarrollo, de planes y 

programas para el establecimiento y fortalecimientos de 

conocimientos, habilidades o actitudes en los participantes 

de una organización, con la finalidad de contribuir en el logro 

de los objetivos corporativos y personales 

Métodos y técnicas de capacitación y 

desarrollo 

1. Lectura: En la cual un instructor presenta verbalmente información a 

un grupo de oyentes, que reciben la información y la analizan.  

2. Instrucción programada: Esta aplica sin un instructor humano. Se 

presentan pequeñas partes de información que requieren las 

correspondientes respuestas. Los tipos de repuestas generalmente 

son de opción múltiple, verdadera o falsa, etc.  

3. Capacitación en clase: Es el entrenamiento fuera del local de 

trabajo. Los educandos son reunidos fuera y cuentan con un profesor 

que transmite el contenido del programa de capacitación. 

Técnicas modernas de capacitación y 

desarrollo 

nos permite llevar a cabo el encuentro 

de varias personas ubicadas en sitios 

distantes, y establecer una conversación 

como lo harían si todas se encontraran 

reunidas en una sala de juntas, mediante 

el PC. 

 

Capacitación y desarrollo en 

la diversidad  

 
Ante una población de trabajadores 

cada vez más diversos, son muchas las 

empresas que están instituyendo 

programas de capacitación para la 

diversidad 


