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: Que es la capacitacion?

Es el conjunto de actividades encaminadas
a proporcionar conocimientos, desarrollar
habilidades y modificar actitudes del
personal de todos los niveles para que
desempenen mejor su trabajo.
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A traves de la capacitacion y el
desarrollo, las organizaciones hacen
frente a sus necesidades presentes y

futuras utilizando mejor su potencial

humano.

El proposito del
entrenamiento
Es proporcionar a directivos, gerentes y
supervisores | las técnicas necesarias

para dirigir y motivar a los subordinados,

a fin de que estos satisfagan sus

L necesidades y expectativas.

El articulo 123

En sus enunciados generales otorga a los
trabajadores los derechos a los cuales
son acreedores por su trabajo, asi como
las contraprestaciones que los patrones

tienen la obligacion de dar.

Para nuestro interes constituye una
importante novedad la reforma
constitucional del articulo 123 en su fraccion
Xlll, en la que consigna como obligacion de
las empresas capacitar y adiestrar a sus

trabajadores




Deteccionde
necesidades de
capacitaciony
desarrollo

Es el proceso orientado a la
estructuracion y desarrollo, de planes y

programas para el establecimiento y

. ] fortalecimientos de conocimientos,

— habilidades o actitudes en los

HH participantes de una organizacion

Este proceso inicia cuando se
reconoce la necesidad,
despues se identifican y evaluan
alternativas, se realiza la compra, se
usa Yy concluye con la
experiencia post compra.

Con la finalidad de contribuir en
el logro de los objetivos
corporativos y personales. Las
siglas en ingles son TNA (Training
Needs Assessment).

Las DNC permitiran

. Corregir problemas en la @

organizacion.

. Reencaminar desviaciones en la o
productividad.
. Frente a cambios de funciones o
de puestos en situaciones
emergentes o como parte de un
Plan de Carrera.

. Impactos actuales o
prevision de futuros por

cambios culturales, en

Politicas, Métodos o Técnicas

ante la reduccion o

incremento del personal.



La deteccion de los requerimientos de
capacitacion es el elemento mas
importante en la elaboracion de un

programa de capacitacion.

Entre las tecnicas mas
usuadles para detectar
las necesidades de
capacitacion estan las
siguientes

%

Encuesta, que consiste en recoger
la informacion aplicando un
cuestionario previamente disefado
en el que las respuestas se dan por

escrito
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Observacion, que consiste en

ﬁ Entrevista, que consiste en
recabar la informacion a traves de
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un dialogo entre el entrevistador y
el empleado.

Es comun entrevistar también al
jefe directo del empleado para
preguntarle en qué considera que
deben capacitarse sus

subordinados.

observar la conducta en el trabajo
para compararla con el patron
esperado y de esta manera,

detectar las deficiencias que te
indican la necesidad de capacitar

ﬁ Consultores externos, que
consiste en contratar personas
externas y especializadas en
detectar necesidades de
capacitacion.




Metodos y tecnicas de
capacitaciony
desarrollo
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2. Instruccion programada: Esta
aplica sin un instructor humano. Se
presentan pequenas partes de
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informacion que requieren las

correspondientes respuestas.

) ) C’ 3. Capacitacion en clase:

' / Es el entrenamiento fuera del local

» 7 de trabajo. Los educandos son
7 .
reunidos fuera y cuentan con un

profesor que transmite el contenido
del programa de capacitacion.

1. Lectura: En la cual un instructor
presenta verbalmente
informacion a un grupo de
oyentes, que reciben la

informacion y la analizan.

4. Capacitacion por computadora
(CBT): Con ayuda de la tecnologia de
la informacion (TIC), se puede hacer

un programa de capacitacion

5. Capacitacion en el puesto: utilizado
para capacitar a no ejecutivos es esta
que tiene la ventaja de proporcionar
experiencia directa en condiciones
normales de trabajo




B. Instruccion capacitada: Permite n
que un minimo de instructores maneje ,
un numero elevado de participantes.
La informacion puede presentarse
por medio de conferencias

a» H Elaboracion de planes y
— programas de
capacitacion

DISENO

El éxito de un programa de

capacitacion depende de que se
haya planeado y preparado

adecuadamente. Contenido del ° v,

determinados

Se seleccionan y jerarquizan los
puntos que el capacitado debera
aprender.
Se programan las actividades que

profesor y alumno o capacitado
llevaran a cabo.

Se toman en cuenta todos aquellos
recursos Yy ayudas técnicas
educativas
Se establecen los medios y las

técnicas con las que se evaluara el
aprendizaje. - N

Las relaciones laborales son
un vinculo que se establece
entre dos o mas personas

trabajo.
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