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Unidad IV
Capacitacion y

desarrollo de Capital

Humano

4

"~ 4.3. Deteccioén de

necesidades de
capacitacion y
desarrollo

3

e Corregir problemas en la
organizacion.

e Reencaminar desviaciones en la
productividad.

¢ Impactos actuales o prevision de
futuros por cambios culturales, en
Politicas, Métodos o Técnicas ante

la reduccién o incremento del

personal.

e Frente a cambios de funciones o \
de puestos en situaciones \
emergentes o como parte de un I\

Qlan de Carrera / \
\
'»




Unidad IV
Capacitacion y
desarrollo de Capital

| Humano
e 4

./ :

4.5. Técnicas
modernas de
capacitacion y
desarrollo

1. Construccion de conciencia:
Ayuda a los empleados a apreciar
los beneficios de la diversidad.

2. Construccion de habilidades:
Las cuales proporcionan los
conocimientos, habilidades y
capacidades necesarios para
trabajar con personas que son
diferentes.

4.4. Métodos y
técnicas de
capacitacion y

desarrollo )
A
1. Lectura:
2. Instruccion programada
3. Capacitacion en clase
4. Capacitacién por

computadora (CBT)
Capacitacion en el puesto
Instruccion capacitada

e

&
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METODOS

1. Larotacién de puestos

2. Puestos de asesoria

3. Aprendizaje practico

4. Asignacion de comisiones

5. Participacion en cursos y

seminarios externos

Ejercicios de simulacion

7. Capacitacion fuera de la
empresa

8. Centros internos de
desarrollo

9. El Coaching

10. Capacitacion de aprendices

11. Representacion de papeles
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4.6. Elaboracion de
planes y
programas de
capacitacion

Unidad IV
Capacitacion y
desarrollo de Capital
Humano

4.7. Relaciones
laborales

DISENO

El éxito de un programa de

capacitacion depende de que se

haya planeado y preparado

adecuadamente. Contenido del
. proarama de capacitacion.

IMPLEMENTACION

Se refiere a ejecutar y dirigir el
programa de capacitacion mediante
los métodos y técnicas de
capacitacion y desarrollo.

Eal A o

La reaccién
Lo aprendido
El desempefio
El rendimiento
de la inversion

Una de las caracteristicas mas distintivas de las relaciones laborales
es que suelen ser desequilibradas en el sentido de que siempre en
ellas hay alguien que tiene el poder de comenzarlas o terminarlas
segun su conveniencia, y esa persona es la que contrata al
empleado o que le brinda los medios de produccién para que pueda
trabajar. En muchos casos, las relaciones laborales se vuelven
problematicas cuando el empleador utiliza ese poder a su favor de
manera exagerada para llevar a cabo practicas de maltrato o abuso

laboral.

Contrato de trabajo o contrato laboral
El salario
Relaciones individuales y colectivas

Negociacion colectiva y dialogo social entre
personas

Recursos humanos y relaciones laborales

Relaciones internacionales de trabajo



