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 EVALUACION DEL 

DESEMPEÑO 

OBJETIVOS 

La evaluación del desempeño de los 

colaboradores, indicará si la selección y el 

entrenamiento han sido adecuados 

mediante las actividades de las personas 

en sus tareas, para en caso de hacer 

necesario tomar las medidas respectivas. 

PROCESO DE EVALUACION DEL 

RECURSO HUMANO 

La evaluación del rendimiento laboral de los 

colaboradores es un proceso técnico a través 

del cual, en forma integral, sistemática y 

continúa realizada por parte de los jefes 

inmediatos; se valora el conjunto de 

actitudes, rendimientos y comportamiento 

laboral del colaborador. 

MÉTODO DE LAS 

ESCALAS GRAFICAS. 

Es el método de 

evaluación de personal 

más utilizado y 

divulgado. Aunque, en 

apariencia, es el método 

más sencillo, su 

aplicación exige 

múltiples cuidados, con 

el fin de evitar la 

subjetividad y los 

prejuicios del evaluador, 

que podrían causar 

indeferencia 

considerables. 

 

FACTORES DE LA 

EVALUACION DE 

COLABORADORES 

Existen muchos factores a 

tener en cuenta para la 

evaluación del desempeño de 

los colaboradores, 

dependiendo del método de 

evaluación que se emplee, pero 

por lo general estos factores 

son los siguientes: 
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RESPONSABILIDAD EN LA 

EVALUACION DE 

COLABORADORES. 

De acuerdo con la política de 

recursos humanos adoptada por 

la organización, la 

responsabilidad en la evaluación 

de los colaboradores puede 

atribuirse al gerente, al mismo 

colaborador, jefe de área o 

departamento de recursos 

humanos, o a una comisión de 

evaluación del desempeño. 

VENTAJAS DE LA 

EVALUACION DEL 

RENDIMIENTO 

La aplicación de un 

sistema de evaluación del 

rendimiento del personal, 

en forma equitativa, 

ordenada y justa, permite: 

en su avance y desarrollo 

de su trabajo 

información a la gerencia, 

para la toma de decisiones 

y la aplicación de políticas 

y programas de la 

administración de recursos 

humanos. 

 


