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Definicion de Capacitacion

Proceso educativo corto por el que se adquieren conocimientos y habilidades técnicas para
lograr metas
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En términos generales, capacitacion refiere a la disposicion y aptitud que alguien

observara en orden a la consecucidn de un objetivo determinado.

Basicamente la Capacitacion estd considerada como un proceso educativo a corto
plazo el cual utiliza un procedimiento planeado, sistematico y organizado a través del
cual el personal administrativo de una empresa u organizacion, por ejemplo, adquirird
los conocimientos y las habilidades técnicas necesarias para acrecentar su eficacia en

el logro de las metas que se haya propuesto la organizacién en la cual se desempeiia.

Maximas de la capacitacion del personal de una empresa

La capacitacion del personal de una empresa se obtendra sobre dos pilares
fundamentales, por un lado, el adiestramiento y conocimientos del propio oficio y
labor y por el otro a través de la satisfaccion del trabajador por aquello que hace, esto
es muy importante, porque jamas se podra exigir ni pretender eficacia y eficiencia de
parte de alguien que en definitivas cuentas no se encuentra satisfecho con el trato o

con la recompensa que obtiene.

Una empresa que brinda constante capacitacion a sus empleados jamas caerad en la
obsolescencia de los conocimientos de éstos y por supuesto ganara en el hecho que
siempre estaran actualizados y se mantendrdn en competencia frente a la
competencia, impactando ambas cuestiones de manera positiva en el rendimiento de
la empresa. Empleados que saben cdmo actuar, qué hacer y cdmo conseguir el éxito
de su empresa son imprescindibles y ello se logra en gran medida gracias a la
capacitacién y sumado por supuesto a las disposiciones naturales que cada individuo

tiene.
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Capacitacion para todos los que quieren adquirir habilidades especiales

Ahora bien, la capacitacién no es patrimonio exclusivo de las empresas a la hora de
entrenar a sus planteles profesionales sino que en realidad la capacitacion es una
cuestidn que se encuentra a rigor de verdad disponible para todo aquel que desee
aprender algo especifico o que quiera obtener mds conocimiento sobre alguna

tematica.

En la actualidad, como consecuencia de la gran cantidad de informacion y
conocimientos disponibles se han viralizado de una manera tremenda las opciones de
capacitacién. Son muchas las instituciones educativas o bien profesionales por su
cuenta, que ofrecen al publico capacitaciones acerca de diversas materiasy
ciertamente lo hacen con mucho éxito dado que también es mucha la gente interesada

por aprender cuestiones especificas.

También es una realidad muy de estos tiempos que las personas quieran mejorar sus
conocimientos y habilidades sobre diferentes temas y entonces se anoten para hacer

una capacitacion al respecto.

Tipos de capacitacion

Existen dos tipos de capacitacidn, la inmanente y la inducida. La primera se origina
propiamente dentro del grupo, es el producto del intercambio de las experiencias o
fruto de la creatividad de alguno de los integrantes que luego sera transmitida por este
al resto de sus compafieros. Y en el caso de la inducida, la ensefianza proviene de

alguien ajeno al grupo, por ejemplo, los cursos que se dictan en las empresas.

Entre los principales objetivos que se buscan lograr a través de la capacitacion se

cuentan los siguientes: productividad, calidad, planeacién de los recursos humanos,

prestaciones indirectas, salud y seguridad, desarrollo personal, entre otros.

Entonces, en resumidas cuentas, asi como la seleccidn del personal es un paso
importantisimo en cualquier organizacién o empresa, para hacerse de un plantel
profesional idéneo y capaz, también lo es el plano de una capacitacidn activa que haga
gue esos profesionales contratados jamas pierdan su expertise y aun mas, que puedan

sumar nuevos conocimientos en la materia que desempenan.
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