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Capacitación. 

se define como el conjunto de 
actividades didácticas, orientadas 

a ampliar los conocimientos, 
habilidades y aptitudes del 
personal que labora en una 

empresa. 

Promueve: 
El aprendizaje práctico 
Dinámico 
creativo 

Desarrolla: 
Habilidades 
Destrezas 
Competencias laborales 

Puede ofrecerse de manera 
específica, masiva, formal o 

informal, puntual o continua, 
dependiendo del programa de 

capacitación que se implemente. 

Obtención de trabajadores 
especializados 

Aumento de productividad 
 

Fomento del sentido de 
pertenencia 


