
 

Nombre de la alumna: Yaquelin Vázquez Álvarez. 

 

Nombre de la profesora: Myreille Rodríguez. 

 

Materia: Calidad en los servicios. 

 

Licenciatura: Trabajo social y gestión comunitaria. 

 

 

 M A P A   C O N C E P T U A L 

 

 

Comitán de Domínguez, Chiapas. A 12 de marzo del 2021. 



 

 

 

 

  

 Es  miden  

 

 

 

 

 

 Miden  

INDICADORES 

INDICADORES DE 

CALIDAD 

Herramienta para controlar la 

calidad de los procesos. 

El nivel de cumplimiento de las 

especificaciones establecidas 

para una determinada actividad o 

proceso empresarial. 

INDICADORES DE 

GESTION  

El resultado final de las 

actividades empresariales 

basándose en un estándar, el 

cual responde al nivel de 

calidad objetivo que la 

empresa espera y desea 

alcanzar. 

Clasificación  

 Generales. 

 Específicos. 

 Ponderados.  

  

INDICADORES DE 

RESULTADO O 

PRODUCTO 

Relacionan los bienes y 

servicios generados por la 

acción de formación. 

INDICADORES DE AFECTO  

Se refieren a las consecuencias inmediatas de la 

formación y desarrollo de competencias sobre las 

personas, las empresas o la sociedad. 


