
 

 

 

 

Nombre de alumnos: Andrea Gpe. 

Ramírez Velasco 

 

Nombre del trabajo: super nota 4ta 

unidad 

 

Materia: trabajo social en las 

organizaciones 

 

Grado: 8to 

 

Grupo: T.S y gestión comunitaria. 
 

Comitán de Domínguez Chiapas a 09 de Abril.  de 2021. 



 

 

Calidad y calidez en la 

intervención social. 

Si calidad remite a la excelencia (para el logro de los bienes intrínsecos) del 

trabajo social, la calidez remite a la sensibilidad; es decir, a los afectos, las 

emociones y los sentimientos. 

Calidez del trabajo social supone, entonces, 

pasar de la lógica del producto a la lógica 

del servicio: el servicio es una relación, la 

prestación es un artefacto que cristaliza o 

sustituye una relación. Este estatuto 

relacional de la acción profesional impone 

algunas cualidades a la misma 

Significa…  

Supone 


