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Si calidad remite a la excelencia (para el logro de los bienes intrinsecos) del
trabajo social, la calidez remite a la sensibilidad; es decir, a los afectos, las
emociones y los sentimientos.
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Calidez del trabajo social supone, entonces,
pasar de la Iégica del producto a la Iégica
del servicio: el servicio es una relacion, la
prestacion es un artefacto que cristaliza o
sustituye una relacion. Este estatuto
relacional de la accidon profesional impone
algunas cualidades a la misma
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