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El proceso en Trabajo Social

Una guía teórica, planeada y racional

Es:

Centra en las cusas de un problema

Las investigaciones

Pretenden dar una 
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Sus rasgos fundamentales

Fenómenos sociales

Describir las características de los hechos

Recolección de datos históricos, sociales, 
económicos, geográficos, etc.
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La intervención profesional

Es:

Para:

Estableciendo:

Para:

Hallados:

Planificación

Estructura racional

Alcanzar uno o varios objetivos

Conjunto económico, social

Perspectivas de totalidad 

Ordenamiento superior

Programas y proyectos

Alternativas

Acción futura fijando objetivos

Es la
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Se formulan generalmente y 
mediano plazo

Respecto del 
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El programa

Complementarias y necesarias

Conjunto de actividades 

Plan en un periodo determinado

Se orientan a realizar los objetivos

Coordinado de proyectos

Conjunto

Que

Del

El proyecto

Son el 

Para 

La etapa de planificación 
comprende dos pasos

Planteamiento y formulación de 
objetivos

Cambios propuestos

El modo en que se concretarán 

Objetivos que se esperan lograr

Se espera alcanzar

Las características de la situación final

Establece 

Que

Determinando

Requisitos para la formulación de 
objetivos

Adecuados

Realistas

Oportunos

Mesurables
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Elaboración de Planes y Programas

Determina 

Acuerdo a las demandas de la realidad

Los

De

Para lograr una mayor efectividad en la elaboración de los planes y programas 
es importante

- Identificar el objeto de intervención
- Establecer el acercamiento a los objetivos 
- Precisar los tiempos para realizar las actividades propuestas

Para que un  proyecto tenga precisión debe responder: 

- ¿Qué? - Vamos a hacer.
- ¿Por qué? - Objetivos. 
- ¿Para qué? - Metas.
- ¿A quién? - Quienes son los beneficiarios.
- ¿Cómo? - Cómo logramos los objetivos. 
- ¿Cuándo? - Fecha, hora de cada una de las actividades. 
- ¿Dónde? - Lugar donde se va a realizar. 
- ¿Con qué? - Los recursos.
- ¿Quién? - Los responsables de cada tarea y actividad.

Ejecución

El logro de los objetivos, impacto, y resultado de las acciones

Proceso de comprobación

Lleva a la práctica lo programado

Etapa del proceso de intervención

Que:

Es la:

Instrumentos

- Administración
- Organización
- Dirección 
- Control o Seguimiento

Se necesita:

Requiere

- Capacidad de gerencia.
- Desarrollo de liderazgo.
- Determinar los indicadores para el seguimiento. 
- Traducir esos indicadores en instrumentos.
- Proponer los ajustes al programa o proyecto.

Evaluación

Es el:

De:

Objetivos

Eficiencia
Efectividad

Idoneidad

Aspectos

El impactoEl resultado

Tipos de evaluación 

Según el instante en el 
que se aplica

Evaluación ex-ante

Realiza en forma permanente

La ejecución

Un plan, programa o proyecto

Fundamentar el plan, programa o proyectoVentajas y desventajas

Aplica antes de la ejecución
Se

Mide

De

Evaluación concurrente o 
durante

Se

Durante

Evaluación ex-post

- Procedimientos
- Técnicas
- Instrumentos

- Identificar las variables o aspectos a evaluar
- Seleccionar los indicadores de evaluación
- Determinar los medios

Al finalizar el programa o proyecto

- Conocer resultados y beneficios.
- Verificar el cumplimiento de metas, actividades. 
- Constatar la pertinencia o no de los métodos empleados de acuerdo a los objetivos

Permitiendo

Según la procedencia de 
los evaluadores

- Evaluación interna. 
- Evaluación externa. 
- Evaluación mixta.

Según la naturaleza de lo 
que se evalúa

Evaluación de necesidades

Evaluación de resultados y de impacto

Evaluación de los medios que se emplean

Son

¿Cómo evaluar?


