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Significado  Video de la vida cotidiana 

Así todo diagnóstico debe mostrar, cual vídeo, la realidad que se 

descubre para que cualquiera que no conozca el entorno sea capaz de 

visualizarlo e identificar los aspectos relevantes de los grupos o 

personas y pueda a partir del análisis determinar las mejores acciones. 

Elementos  

Se hace referencia a una situación. 

Se hace referencia a un momento histórico. 

Se hace referencia a unas condiciones socioculturales. 

Se hace referencia a un marco social y mundial. 

El buen diagnóstico  

Debe ser comprensible para 

cualquier persona. 

Debe considerar los aspectos relevantes y 

profundizar en ellos de manera de dejar de 

manifiesto la realidad. 

Objetividad. Perspectiva que toda mirada es en sí misma objetiva, no 

existen las miradas subjetivas desde la perspectiva del observador. 

Des-prejuiciado. El diagnóstico y el diagnósticador no deben tener 

prejuicios previos, esto es la gran dificultad del diagnóstico en sí, es más 

fácil o pertinente hablar de unos prejuicios reconocidos y manejados. 

Globalidad. Referencia que tenemos es que dé cuenta de todo lo que 

acontece, sin duda, este es el sueño del diagnóstico. 

Nunca está orientado: esta afirmación sin duda parece estar de más, sin 

embargo, existen una serie de diagnósticos que se realizan para justificar 

unas acciones, unos presupuestos, unos trabajos, una intervención.  

Aspectos relativos 

Ubicación: determinar la ubicación con respecto no solo su geografía, sino distribución interna de los equipamientos, distancia de los centros de trabajo, 

de los centros de toma de decisiones, como se reconoce la ubicación no es solo por calles o sectores, sino sobre todo por reconocimiento de las personas. 

Descripción General: la descripción general de un diagnóstico es un elemento importante, no es solo decir cuanta población, que problemas se aprecian, 

etc. 

Datos de Población: aquí es donde se incorporan los datos respecto al número de personas, familias, grupos etéreos, nivel educacional, distribución por 

sexo, número de viviendas, actividad económica predominante, y otros datos interesantes tales como etnicidad, religión. 

Equipamiento: aquí se hace una breve reseña del equipamiento con que cuenta el espacio y la población diagnosticada, esta reseña se basa en reconocer 

la existencia, la importancia para las personas, así como las necesidades que se cubren con este equipamiento.  

Investigación diagnóstica  

Sigue pasos lógicos para 

realizar el diagnóstico, que 

en sí mismo es una 

investigación.  

Reconoce que surge una inquietud  

Acortar espacio del diagnóstico 

Nutrirse de un buen animo para enfrentar las largas jornadas sin 

tener nada claro y levantando datos sueltos 

Metodología   

Puede ser entre otras, el estudio de caso, la 

investigación participativa, la investigación 

acción, la investigación acción-participativa, la 

etnografía, el levantamiento poblacional, la 

historia local, la historia de vida. 

Se suele utilizar, aunque no es muy conocido la 

investigación acción participativa, por lo cual nos 

centraremos en ella, para luego pasar a las 

técnicas de recolección de información. 

Acción participativa  

Existencia de un vínculo entre el investigador y 

el espacio diagnosticado, desde la realidad de 

los proyectos y programas sociales 

habitualmente donde se diagnóstica es porque 

en un futuro cercano se piensa intervenir. 

Levantar el diagnóstico. 

Priorizar los problemas. 

Realización de acciones. 

Participar activamente con la comunidad.  

Técnicas para recabar  

Información   

Observación: como técnica de recolección de información es bastante útil, permite construirse una idea global 

de las relaciones y conductas frente a determinadas circunstancias, sin embargo, por sí solo no es suficiente. 

Entrevista: esta técnica tiene también varias formas de ser aplicada, depende de cómo se organice la 

recolección de la información. 

Focus Group (entrevista grupal): esta técnica de recolección de información, es bastante utilizada en el trabajo 

comunitario y con grupos dado que es muy fácil de usar, al menos aparentemente, esta técnica requiere 

preparación tanto del grupo como del guía del focus group. 

Encuesta: la aplicación de una encuesta no es un tema difícil de realizar, lo complicado es diseñarla y definir la 

población de estudio, de manera de que sea significativa.  


