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Donde la empresa está totalmente estructurada 
desarrolla manera de eficiente. 

Es  

Dirección  principios 

 

Etapas de dirección 

 

Dirigir operaciones 
mediante la conducción 

y supervisión. 

Es  
Es  

Coordinación de 
intereses: 

Componentes para la 
dirección 

Circunstancia, Líder, 
Dirigidos. 

Impersonalidad de 
mando 

Supervisión directa: Vía Jerárquica: 

Resolución de conflicto: Aprovechamiento del 
conflicto: 

Toma de decisiones 

Comprende 
la función a través de 
la cual el administrador 

.elige y se allega 

. Reclutamiento., o 
Selección, Introducción o 
inducción, Capacitación y 

desarrollo. 

Motivación  

Comunicación 

Líder Existe por la buena 
voluntad. 

JEFE: Existe por la 
autoridad 

JEFE: Existe por la 
autoridad 

Control 

 

Principios  

Principios 

Función administrativa 
por medio de la cual se 
evalúa el rendimiento. 

Equilibrio: De los objetivos: 

De la oportunidad: 
 

De las desviaciones: 

Costeabilidad: De excepción: 

De la función controlada. 

Proceso de  control  

  

 
Control Preliminar: Son los 
realizados antes que el 
proceso operacional 

comience 

Control Concurrente: Se 
aplican durante la fase 

operacional 

Control de 
Retroalimentación: Se 

enfoca sobre el uso de la 
información 


