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DIRECCION

Es

Dirigir operdaciones
mediante ld conduccién

y supervision.

Componentes para la

direccién

Circunstancia, Lider,

Dirigidos.

CONTROL

Funcién dadministrativa
por medio de ld cudl se

evalta el rendimiento.

PROCESO DE CONTROL

Control Preliminar: Son los
redlizados antes que el

proceso operdciond|

Control Concurrente: Se
aplican durante la fase

operacional

Control de
Retrodlimentacion: Se

enfoca sobre el uso de la

FASE DINAMICA DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO

Es

Donde la empresa estd totalmente estructurada

desdrrolla manerda de eficiente.

PRINCIPIOS
Es
Coordinacién de Impersonalidad de
infereses: mando
Supervisién directa: Via Jerdrquica:

Resolucién de conflicto: Aprovechamiento del

conflicto:

PRINCIPIOS

Equilibrio: De los objetivos:

De la oportunidad: De las desviaciones:

Costeabilidad:

De excepcion:

De la funciéon controlada.

ETAPAS DE DIRECCION

Toma de decisiones

Integracién Comprende
la funcién d través de
la cudl el administrador

elige y se dllega

.Reclutamiento, o
Seleccibn, Introduccién o
induccién, Capacitacién y

desarrollo.

Motivacién

Comunicdcién

Lider Existe por la buend
voluntad.

JEFE: Existe por la
autoridad

JEFE: Existe por la
dutoridad



