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Contacto inicial

Un contacto
en frio puede
despertar el
interés del
cliente y
éste retendra
quiza
el nombre del
consultor

Papel del consultor

e Defensor
e Experto técnico
e Capacitador educador
e Colaborador de solucién
de problemas
e Identificador de opciones
e Especialista en procesos
e Estimulador

para el futuro.

Consultoria Empresarial

- ) Concesion
Certificacion del de licencia

consultor Proceso de Consultoria

La certificacion y otros
procedimientos analogos
son voluntarios y se dejan
en manos de las organizaciones
privadas de consultores.

Wickham y Wickham '

Constituiria un paso
hacia un reconocimiento
amplio de la consultoria
de empresas como una

auténtica profesion.

1. Contacto inicial
2. Decision del trabajo en conjunto
3. Andlisis preliminar
4. Propuesta formal
5. Diagnostico
6. Analisis a profundidad

Contribuiria a promover
la situacion internacional
de los consultores de
empresas y les ayudaria a
competir con otras profesiones

7. Implementacion
8. Entrega
9. Seguimiento

consultores del
Reino Unido

~

O Dedicacion a tiempo completo a la consultoria de empresas.
O Titulo o calificacion profesional equivalente.
O Un minimo de cinco afios de experiencia de consultor de empresas
[0 Recomendacion de dos miembros del Instituto.
[0 Entrevista con la junta de examen de las solicitudes.

Tipos de cosultores

Consultor Externo
Consultor Interno
Oficinas de consultoria
Empresas importantes
de contabilidad.
Oficinas de consultoria.
Consultores Independiente.
Profesores Consultores.

Elementos
del proceso

Consultor y
clientes

Iniciacion
Diagnostico
Planificacion de medidad
Aplicacion
Terminacion
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