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Breve descripción 

histórica 

SE DIVIDE EN  

AMPLITUD Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS 

DE CONSULTORIA 

Principales tipos de 

organizaciones de 

consultoría 

Campo de los 

servicios prestados 

Generalistas y 

especialistas 

Ayudará a entender el 

alcance, las ventajas y 

las limitaciones actuales 

de la consultoría de 

empresas. 

Los pioneros de la 

organización 

científica del trabajo 

Hacia un 

planteamiento 

general de la 

dirección de 

empresas 

La edad de oro 

de la consultoría 

Los pioneros de 

la organización 

científica del 

trabajo, entre 

ellos Frederick 

W. Taylor, Frank 

y Lillian Gilbreth, 

Henry L. Gantt y 

Harrington 

Emerson, dieron 

un gran impulso 

al desarrollo de 

la consultoría 

Las limitaciones 

de la ingeniería 

industrial y de 

los métodos de 

los expertos en 

eficiencia han 

dado origen a 

una ampliación 

del interés por 

otros aspectos 

y dimensiones 

de las 

organizaciones 

mercantiles 

La 

reconstrucción 

de posguerra, 

la rápida 

expansión de 

las empresas 

unida a la 

aceleración de 

los cambios 

tecnológicos, la 

aparición de 

nuevas 

economías en 

desarrollo 

ES  ES  

ES  
ES  

ES  

ES  ES  

Esferas y funciones 

de la gestión 

Se ofrecían 

servicios en 

organización y 

dirección de 

producción, 

comercialización y 

ventas, gestión del 

personal, 

organización de la 

oficina, gestión 

financiera, 

administración y 

organización 

generales, y 

sectores análogos. 

Los servicios de 

consultoría se 

concentran en 

categorías particulares 

de problemas y 

dificultades 

relacionados con los 

retos que afrontan 

diversas funciones de 

gestión y que reflejan 

nuevas posibilidades y 

limitaciones de las 

empresas. 

Actualmente se puede pedir 

a los consultores de 

empresas profesionales 

que ayuden a resolver 

cualquier tipo de problema 

de gestión en cualquier tipo 

y tamaño de organización 

Problemas y retos que 

afronta la dirección de la 

empresa 

ES  ES  

Los sistemas 

están cada vez 

más integrados, 

unificando los 

datos y los 

procedimientos de 

producción, venta, 

compra, control de 

costos, gestión de 

la calidad y otros 

sectores en un 

sistema 

computarizado 

ES  

Establecimiento 

y mejoramiento 

de sistemas 

Se ocupan de los 

diagnósticos 

preliminares de las 

organizaciones, 

negociaciones con los 

clientes, planificación y 

coordinación de 

cometidos, formulación 

de conclusiones a partir 

de observaciones 

concretas hechas por 

especialistas, 

presentación de 

propuestas finales a los 

clientes. 

Colaboración 

de generalistas 

y especialistas 

En la actual consultoría 

de empresas existe una 

pronunciada tendencia 

hacia una mayor 

especialización, que 

puede observarse en 

primer lugar en los 

servicios que prestan las 

oficinas de consultoría 

de todos los tamaños 

Tendencias 

hacia la 

especialización 

Un generalista completo es un 

auténtico consultor de empresas, 

mientras que un especialista puede 

ser un ingeniero industrial, analista 

financiero, experto en técnicas de 

indemnización o psicólogo laboral, 

pero no un consultor de empresas. 

La diversidad de clientes y 

mercados, los servicios técnicos que 

proporcionan, los enfoques 

adoptados y las personalidades 

involucradas se reflejan en la amplia 

variedad de los tipos de 

organizaciones de consultoría de 

empresas. 

Grandes oficinas de consultoría 

multifuncionales 

Empresas importantes de 

contabilidad que prestan servicios 

de asesoramiento empresarial  

Oficinas de consultoría pequeñas y 

medianas 

Consultores independientes 

Los profesores consultores 

Servicios de consultoría de 

instituciones de formación de 

personal de dirección 

ES  ES  
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Consultores internos 

Constituyen subsectores de la misma 

profesión, puesto que tienen el mismo 

objeto de estudio y de intervención práctica 

y la misma base teórica, y persiguen los 

mismos objetivos finales 

La consultoría de 

empresas y otras 

profesiones 

La consultoría de empresas y 

otras profesiones 

investigación 

La tendencia actual 

Una dependencia interna de 

consultoría es la que se establece 

dentro de una organización una 

sociedad mercantil, una empresa 

de servicios públicos, un ministerio 

o departamento estatal. 

Utilización conjunta 

de consultores 

internos y externos 

Estas dependencias 

cuentan con 

especialistas 

técnicamente 

competentes y 

generalistas, algunos de 

los cuales tiene n 

experiencia en 

consultoría externa de 

empresas o en empresas 

de contabilidad 

Los consultores 

externos seguirán 

siendo preferidos en 

situaciones en que 

un consultor interno 

no satisfaga los 

criterios de 

imparcialidad y 

fiabilidad, o carezca 

de competencia 

técnica 

ES  

ES  
ES  

ES  

Para funcionar sin 

problemas, la 

economía de mercado 

ha de disponer de una 

infraestructura de 

servicios 

profesionales bien 

desarrollada, fiable y 

eficaz. 

ES  

Infraestructura profesional 

de la economía de 

mercado 

Los consultores de empresas han invadido 

cada vez más nuevas esferas de servicios, 

que pueden ser esferas incipientes en la 

consultoría, pero también sectores que 

quedan fuera de este campo 

ES  

Cooperación 

entre profesiones 

Los consultores de 

empresas colaboran 

estrechamente con los 

abogados en relación 

con muchas cuestiones 

que tienen aspectos y 

repercusiones jurídicos. 

ES  


