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Consultoría se origina en 

revolución industrial 

Pioneros de la 

organización científica 

Charles T. reorganizo el 

proceso productivo. 

Simplificar trabajos y 

aumentar productividad 

Emerson dio criterios 

técnicos, metodológicos 

Edwin Booz creo una 

empresa de consultoría 

Edad de oro de la 

consultoría 

Redujeron cambios 

cualitativos importantes 

Diversificación de los 

servicios 

Internacionalización 

constante 

Aumento de competencia 

de clientes 

Los  

Son  

como 

Campo de los servicios 

prestados 

Esferas y función de la 

gestión 

Presta servicio en uno o 

más sectores   

Problemas y retos que 

afrontan 

Concentra en problemas y 

dificultades de gestión 

servicio en uno o más 

Establecimiento y mejora 

de sistemas  

Asesorar en tecnologías y 

comunicación  

Generalistas y especialistas  

Combinar sus criterios y 

capacidades 

Obtener resultados 

mejores 

Especialista desde la 

perspectiva del generalista 

Son  

Principales tipos de 

organizaciones de 

consultoría 

Grandes oficinas de 

consultoría 

multifuncionales 

Prefieren prestar servicios 

a clientes importantes 

Empresas importantes de 

contabilidad 

multifuncionales 

No desean hacerse cargo 

de cualquier cometido 

Oficinas pequeñas y 

medianas de consultoría 

multifuncionales 

Consultoría general, 

especialización sectorial 

Consultores internos 

Establece dentro para dar 

consultoría 

Aprendizaje es principal 

objetivo 

Los consultores consideran 

la capacitación  

Amplitud y alcance de los 

servicios de consultoría.  

Son  

Los  


