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Planificación de 

la acción  

La búsqueda de ideas 

sobre posibles 

soluciones 

Es la cuarta fase del proceso de 

consultaría, es la culminación de 

los esfuerzos conjuntos del 

consultor y del cliente. 

Análisis de diversas 

ideas 

Presentación de 

propuestas de 

medidas al cliente 

Aplicación  

Selección previa de las 

ideas que se han de 

seguir examinando 

Cuando el trabajo relativo a las 

propuestas de medidas y a la evaluación 

de las diversas posibilidades ha 

alcanzado una etapa avanzada, el 

consultor tiene que estudiar el tiempo y la 

forma de presentación al cliente.  

Planificación y 

supervisión de la 

aplicación 

Un conjunto de 

propuestas relativas a la 

aplicación debe formar 

parte del plan de medidas 

presentado al cuente, 

La selección se debe efectuar en estrecha 

colaboración con el cliente. 

Capacitación y 

perfeccionamient

o del personal del 

cliente 

Constitución del 

equipo de cooperación 

Si en la selección preliminar de ideas se ha retenido más de una, 

el diseño detallado, la elaboración de sistemas y el trabajo de 

planificación deben en teoría iniciarse con respecto a todas las 

ideas seleccionadas 

El cliente espera que el 

consultor encuentre y 

recomiende la mejor 

solución al problema o 

sugiera la mejor manera 

de aprovechar una 

nueva oportunidad. 

Orientación de la búsqueda de 

soluciones 

Utilización de la experiencia  

El consultor, en colaboración con el cliente, tendrá que decidir si 

ha de orientar la búsqueda hacia las soluciones que pueden estar 

al alcance de la mano o hacia una solución totalmente original 

Al idear formas de mejorar la situación del cuente, el consultor a 

menudo recurre a la experiencia y examina los métodos que se 

han utilizado con éxito en otras partes. 

Pensamiento creativo

  

El pensamiento creativo se ha definido como la creación de 

cosas o ideas que anteriormente no estaban relacionadas  

Evaluación de 

alternativas 

Cuando se reúnen y analizan datos, ello se efectúa teniendo en 

cuenta la actividad siguiente de evaluación 

Establecimiento y 

evaluación de 

diversas ideas 

La presentación 
El objetivo de la presentación es, por supuesto, 

obtener la aceptación de las recomendaciones por 

parte del cliente. 

Planes de 

aplicación 

En las propuestas de medidas presentadas a los 

clientes suele faltar un elemento: un plan realista y 

factible de aplicación de las propuestas. 

La decisión 
Es el cliente y no el consultor quien debe decidir qué 

solución se elegirá y aplicará. 

Papel del consultor en 

la aplicación 

La cuestión de la participación del consultor en la 

aplicación no debe nunca subestimarse, sino que debe 

siempre examinarse a fondo al concebir un proyecto de 

consultoría. 

Hallazgo de un arreglo 

adecuado 

La no participación del consultor en la aplicación a 

menudo refleja una falta de imaginación y flexibilidad por 

parte del consultor o del cliente. 

 

Flexibilidad y 

eventualidades 

previstas 

Cuanto más compleja e innovadora sea la tarea, mayor será 

la probabilidad de que el programa de trabajo tenga que 

ajustarse varias veces durante la fase de aplicación 

Especificación de los 

procedimientos 

Cuando se va a recurrir a mucha metodología nueva, 

es habitual preparar un manual de orientación sobre 

los procedimientos que se van a seguir. 

Supervisión de la 

aplicación 

Cuando la aplicación está a punto de comenzar, el 

consultor verifica que se hayan cumplido todas las 

condiciones y todos los requisitos previos. 

Determinación de las 

responsabilidades y los 

controles 

La aplicación creará nuevas tareas y relaciones, al mismo 

tiempo que suprimirá otras. 

Enseñanza de nuevos 

métodos y técnicas 

Perfeccionamiento del 

personal en cometidos 

complejos 

el método más interesante y eficaz, aunque el menos formalizado, es 

el perfeccionamiento del personal del cliente mediante la cooperación 

directa con el consultor en la solución del problema. 

Esto abarca a los miembros del personal que participan en la introducción y 

uso de la técnica (por ejemplo, medición de tiempos, control de la calidad 

estadística, determinación de los costos normales). 

A medida que los problemas abordados por el consultor se hacen cada 

vez más difíciles y complejos, las actividades conexas de capacitación y 

perfeccionamiento del personal también resultan más difíciles de 

proyectar y organizar 

Ambas persiguen el mismo 

objetivo último mejorar el 

rendimiento y los resultados 

de la organización y se 

apoyan recíprocamente 



 

 

 

 

Algunas directrices tácticas 

para la introducción de 

cambios en los métodos de 

trabajo 

El objetivo de las directrices es advertir al consultor acerca de lo que 

podría suceder y sugerirle en qué dirección se ha de buscar un 

remedio, sin proporcionar recetas universales para manejar 

cualquier situación 

Planificación de la 

acción   

 
 

Mantenimiento y 

control de la nueva 

práctica 

El mantenimiento y el control han 

de comenzar mientras el 

consultor se encuentra todavía 

en la organización cliente, pero 

deben continuar después de su 

marcha 

Vuelta atrás 

Procedimientos 

de control 

Un sistema de mantenimiento y control tiene que protegerse 

contra la simple vuelta atrás, que es probable se produzca 

mientras se siga recordando lo que se solía hacer antes del 

cambio 

Un sistema de control no se limita necesariamente al 

mantenimiento en el sentido estricto de conservar un plan 

en el mismo estado. 

Terminación  

Es lo que pone fin a toda tarea o 

proyecto una vez que su propósito se 

ha alcanzado y que la ayuda del 

consultor ya no se necesita 

Momento oportuno 

para la retirada 

Se tiene que elegir el momento correcto 

para retirarse porque una decisión 

errónea puede echar a perder una 

buena relación y poner en peligro el 

éxito del proyecto. 

Planificación de la 

retirada 

La cuestión de la retirada oportuna debe examinarse 

desde el comienzo del proceso de consultoría, cuando 

el consultor presenta el ciclo completo al cliente. 

Retirada gradual En muchas situaciones ésta puede ser la mejor solución 

tanto desde el punto de vista del cliente como del consultor. 

Vigilancia de los indicios de 

retirada 

Indican al consultor que el cliente 

desearía terminar el encargo 

Evaluación 

Es una parte sumamente esencial de la 

fase de terminación en cualquier 

proceso de consultoría. 

Evaluación de los 

beneficios para el cliente 

Los beneficios definen el cambio logrado, un cambio que debe considerarse 

como una mejora, como un nuevo valor añadido en la empresa del cliente 

Se basa en la hipótesis de que la eficacia del proceso influye fuertemente 

en los resultados de las tareas. 
Evaluación del proceso 

de consultoría 

Se ha de dar prioridad al acopio y examen de datos seguros que 

permitan la medición y una evaluación cuantitativa 

Instrumentos de 

evaluación 

Seguimiento 

El cliente y el consultor a 

menudo están de acuerdo en 

terminar un cometido particular 

sin suspender completamente 

su relación de trabajo. 

Presentación del 

informe fina 

Sea cual sea la modalidad de la presentación de informes 

provisionales, existe un informe final del cometido que se 

presenta en el momento en que el consultor se retira de la 

organización cliente. 

Seguimiento de la 

aplicación 

El propósito será examinar los progresos de la aplicación, 

ayudar a adoptar cualquier medida correctiva necesaria y 

descubrir si ya han surgido o no nuevos problemas. 

Acuerdos de iguala 
El cliente puede estar interesado en mantener una relación 

de trabajo más permanente con un consultor que le dio 

satisfacción. 


