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AMPLITUD Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA
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Campo de los servicios

prestados

T

Algunos Son
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Generalistas y especialistas

1
Importancia

v
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Principales tipos de organizaciones de
consultoria
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Estas son
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Consultores internos

T

Son
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- Esferas y funciones de la gestion

- Problemas y retos que afronta la direccién
de la empresa

- Establecimiento y mejoramiento de
sistemas

- Métodos para mejorar y modificar el
rendimiento de la organizacién

- Servicios sectoriales

tienen un papel que
desempefiar en la consultoria de
empresas

Ambos

Se considera que

v

- Grandes oficinas de consultoria multifuncionales

- Empresas importantes de contabilidad que
prestan - servicios de asesoramiento empresarial

- Oficinas de consultoria pequefias y medianas
- Consultores independientes

- Suministradores no tradicionales de servicios de
consultoria

Aguellos que se establecen dentro de
una organizacion

El especialista ha de ser capaz de enfocar
el problema desde el punto de vista del
generalista.

Consiste en
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Que los generalistas preparan y coordinan
las tareas globales que requieren la
conjuncion de intervenciones de

especialistas y generalistas

1
Su funcioén es

G

servicios de

Proporcionar
consultoria a otras dependencias
de la misma organizacién

v

La consultoria de empresas y
otras profesiones

La consultoria de empresas, la
capacitacion y la investigacion

{

Infraestructura de los servicios

profesionales

|
Es
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- Asesoria, contabilidad y
asesoramiento fiscal

- Servicios juridicos

- Tecnologia de la informacién
- Inversiones y bancos

- Consultoria técnica

- Capacitacion y perfeccionamiento del
personal de la direccién

El Servicio interno de consultoria de
empresas Se ha convertido en una
practica comun

Algunos ejemplos son
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- Las misiones de asesoramiento de
directores y personal.

- Los grupos provisionales encargados
de una tarea o proyecto, etc

Abarca

v

Empresas mercantiles,
administraciones, organizaciones
sociales y personas individuales

Importancia

4

1

Tienen
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Una relacién muy especial

1
Porque

v

Comparten el mismo objeto de
estudio y de intervencion practica y la
misma base tedrica, y persiguen los
mismos objetivos finales

1

Se diferencian en
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La metodologia y sus

objetivos inmediatos

I

Por ejemplo

La investigacidon operativa y

la consultoria

Su relacién es

./

La finalidad, resolver un problema
practico importante y aportar nuevos
conocimientos acerca del objeto de
estudio.

Los mejores resultados se obtendran

cuando los expertos en gestion y técnicos
colaboren en proyectos interdisciplinarios.




