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So
ne

Empresa]

Funcionesy
objetivos

-

n la base de nuestro sistema econdmico. Producen los bienes y servicios que nos son
cesarios y a la vez proporcionan a los trabajadores el dinero preciso para comprarlos.

Individual

ersonalista
Sociedad ] Capitalista

De interés personal

Tipos

Creacion de valor: Gracias a las empresas se obtienen productos.

. Sin ellas nuestra vida seria mucho mas dificil.
Funciones

-

Funcidn social: Las empresas proporcionan los ingresos necesarios
para vivir.

[Maximo beneficio. Entendemos por beneficio la diferencia entre los
ingresos y los gastos.

Crecimiento. Crecer y aumentar su participacion en el mercado.
Satisfaccidn de los clientes. Satisfacer necesidades, tratarlo bien.

Calidad. La calidad no debe estar sdlo en los productos, sino en todo el
proceso productivo y en el de distribucion.

A

Obijetivos

Elementos

Que hay
alrededor_|

Supervivencia. Que la empresa perdure

Objetivos sociales. Respeto al medio ambiente o el aseguramiento de
un nivel de vida digno para los trabajadores.

Trabajadores: son la mano de obra para que la empresa realice
Humanos actividad

Empresario: coordina y organiza toda la actividad productiva.

Recursos naturales. Constituyen las materias primas y cualquier otro

Materiales recurso obtenido directamente de la naturaleza.
Capital fisico. Se ha obtenido mediante la accion de las personas.
] Este grupo comprende aspectos dificiles de valorar pero en muchos
Inmateriales

casos importantisimos para la empresa.

Son varios los subsistemas que componen el sistema empresarial. Los mas

importantes son el de produccién, el comercial, el financiero y el de recursos
humanos.

Entorno especifico. Afecta de modo especial a nuestra empresa, y es mas cercano. ®

Entorno general. Afecta a todas las empresas, y no lo hace de modo tan directo.
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Este entorno comprende aquellos elementos externos a la empresa que estan
relacionados estrechamente con ella y, por tanto, tienen una influencia muy directa.
Proveedores: las empresas necesitan entradas.

Entorno Clientes: son los destinatarios.

especifico ] Competidores: los que ofrecen el mismo producto o uno alternativo
Entidades financieras: prestan dinero a cambio de interés.
Administraciones publicas: estado diputaciones provinciales.

Mercado laboral: No en todas partes existen las mismas condiciones laborales.

LComunidad: la comunidad donde se inserta.

En este caso nos referimos a factores no tan directamente vinculados a la empresa
pero que en muchas ocasiones tienen una influencia decisiva.

Econdémicos: factores como tasa de desempleo, inflacidn.
Entorno

Tecnoldgicos: los avances técnicos en maquinaria.
general

Politicos — legales: normas legales sobre impuesto, contrataciones.
Demogréficos: edad de la poblacién, distribucidn por sexo.
Socioculturales: estilo de vida, habitos etc.

L Medioambientales: el dafio causado debido a la contaminacidn.

La cultura empresarial estda formada por un conjunto de valores compartidos, y
debe ser asumida por todos sus integrantes. La cultura influye en el dia a dia de la
empresa y en su organizacion, en aspectos tan cotidianos como la comunicacién
La cultura entre los trabajadores y de éstos con los directivos

empresarial Misién. Propésito Ultimo que mueve a la empresa, su razén de ser.

Elementos |Valores. Cualidades que estan presentes en la empresa y que in fluyen
- en el comportamiento de todos sus miembros.

Politicas. Lineas de accién mediante las cuales la empresa define su
identidad.

La imagen es un concepto relacionado de una forma muy estrecha
con la cultura empresarial. Esta contribuye a que el publico perciba a
Imagen la empresa de una determinada manera.

corporativa 4 De forma espontanea, simplemente mediante la actuacién de la
empresa.

De forma intencionada, mediante una campafia organizada y
planificada

La relacion de las empresas con su entorno tiene una doble direccion:
Como influye | el entorno influye en las empresas y a su vez las empresas influyen en
la empresa en  él. Debido al aumento tanto del nimero de empresas como de su

su entorno tamanio, se han multiplicado los efectos de las empresas sobre la
sociedad.
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Las empresas no pueden permanecer de espaldas a los efectos que ocasionan
sobre la sociedad.

Responsabilid _| 1 cumplimiento de ley: cumplen obligaciones legales.
ad social 2 reacciones a las demandas: ven oportunidad para ganar prestigio.

Conciencia social: Las empresas incorporan en su cultura valores sociales por
Lconvencimiento.

Por desgracia, muchas actividades empresariales son perjudiciales para el
entorno, por lo que suponen una serie de costes sociales, aunque también
es cierto que estan surgiendo empresas que generan beneficios para el
medio ambiente como, por ejemplo, las dedicadas a gestionar residuos.

Responsabilidad |
medioambiental

Balance social Herramienta de gestidn empresarial que permite evaluar
cuantitativa y cualitativamente los beneficios y los costes sociales que
- genera la empresa.

Balance social







