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INDICADORES

DE CALIDAD SON

INSTRUMENTOS
DE MEDICION,
DE CARACTER

TANGIBLE Y

CUANTIFICABLE

PERMITEN EVALUAR LA
CALIDAD DE LOS
PROCESOS, PRODUCTOS
Y SERVICIOS PARA
ASEGURAR LA
CARACTERISTICAS DE LOS SATISFACCION DE LOS

INDICADORES CLIENTES.

e Ser realistas

e Accesibles a las personas

e Efectistas y centrados involucradas

e Visibles y facilmente representables S Eerelhlles = B vEE e e dl

los parametros

SE CLASIFICAN EN:

e GENERALES
e ESPECIFICOS
e PONDERADOS

BENEFICIOS DE
LOS
IMPLANTADORES e Mantener los estandares de calidad.

DE CALIDAD

e Garantizar los resultados previstos.

e Mejorar el nivel del servicio con el fin de lograr una

mayor satisfaccion de los clientes.

e Controlar v meiarar los nrocesos.




|ND|CADORES Se utilizan para realizar
DE GESTION el monitoreo de los
procesos, de los insumos

y de las actividades que
se ejecutan

INDICADORES DE
RESULTADO O

Relacionan los bienes y servicios
PRODUCTO

generados por la accion de formacion y

generan un incremento en los productos
aplicables a la formacidn.

INDICADORES DE EFECTO

Se refieren a las consecuencias
inmediatas de la formacion y

desarrollo de competencias sobre las
personas, las empresas o la sociedad.

INDICADORES DE

Representan el cambio IMPACTO
esperado en la

situacion de los

participantes una vez
que la formacion se
lleva a cabo.

ELEMENTOS PARA
DEFINIR UN BUEN
INDICADOR

Debe existir un marco de referencia

estadistico o fuente de informacién
que permita evaluar la meta del
indicador, es decir se debe contar con
una fuente de informacidn primaria o
secundaria.




e EL REGALO DE LA ALEGRIA

TECNICAS PARA e Objetivo: Promover un clima de
FOMENTAR LA —

- confianza personal, de valoracién de
PARTICIPACION

las personas y de estimulo positivo
del grupo. Dar y recibir un feedback
positivo en ambiente grupal.

SEMINARIO 5
DISCUSION DIRIGIDA

No recibe informacién ya elaborada, sino

. . . Consiste en un intercambi
que debe investigar y estudiar el tema en OnsISte en u SEEImIEE el

. . ideas entre varios participantes que
reuniones, presentando al final un

previamente han trabajado sobre

informe con los datos obtenidos. _
un tema que puede analizarse

desde distintas posiciones.
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Se divide al grupo en subgrupos de, como
maximo, seis componentes que durante

seis minutos discutiran para responder a
TORMENTA DE IDEAS O

una pregunta o resolver un problema o
BRAINSTORMING

caso formulado bor el moderador.

Es una técnica en la que los
participantes expresan con absoluta
’ libertad todo lo que se les ocurra a
UIEEIEL (212 ElHLHO O b1 propdsito de un tema o como solucion

a un nroblema.

Los miembros del grupo

interaccionan muy poco y aportan
sus decisiones de manera
individual

LA BARAJA DE LA PLANIFICACION

Conocer y ordenar los pasos que
deben seguirse en un proceso de

MIREMOS MAS ALLA planificacién en un plan de trabajo
concreto.

TECNICAS DE
PLANIFICACION Apoyar a un grupo a
organizarse, ordenary

planificar su trabajo a la
hora de ejecutar actividades

concretas
RECONSTRUCCION

Analizar la capacidad de
organizacion de un grupo y
analiza el papel del liderazgo en el
trabaio.




