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Vinculaciéon de la calidad total con la calidad de atencidn

En este escrito hablaremos acerca de un tema muy importante que se ve reflejado no solo
en el ambito de salud sino en cualquier area, que es calidad, en muchas ocasiones hemos
escuchado esta palabra, siempre después de haber recibido cualquier tipo de servicio,
pero aca nos enfocaremos en el servicio que brinda el personal de salud, el cual vamos a
ser muy sinceros en muchas ocasiones deja mucho que desear porque no cumple con
todo los indicadores de calidad, pero para que no suceda eso debemos de capacitarnos
bien y ser humanistas mas que nada, por en ocasiones se nos olvida que estamos
tratando con personas las cuales se merecen respeto y una atencion digna. Para
comprender mucho mejor este tema comenzaremos con pequefios conceptos que nos

seran de mucha ayuda para una mejor comprension.

En la salud dentro de los cientos de conceptos que define a la calidad, debe de
interpretarse a esta como la eliminacion de los costos superfluos y la reduccién de lo
necesarios. El concepto de calidad, tradicionalmente relacionado con la calidad del
producto, se identifica ahora como aplicable a toda la actividad empresarial y a todo tipo
de organizacion. La calidad de atencion medica es la capacidad de la ciencia y la
tecnologia para conseguir mejoras de salud cuando son usadas bajo las circunstancias
mas favorables, de igual manera se dice que la calidad total es la filosofia y sistema de
vida que permite perfeccionar la habilidad de realizar actividades entregando energia por
un valor menor al valor de percepcion del cliente cuando es satisfecho por proceso
realizado por el proveedor. Se dice que la calidad total es un concepto, una filosofia, una
estrategia, un modelo de hacer negocios y esta localizado hacia el cliente. La calidad total
no solo se refiere al producto o servicio en si, sino que es la mejoria permanente del
aspecto organizacional; donde cada trabajador, desde el gerente, hasta el empleado del

mas bajo nivel jerarquico estd comprometido con los objetivos empresariales.

El organismo empresarial de normalizacion, ISO, ha definido a la calidad como la totalidad
de caracteristicas de una entidad que le confiere la capacidad para satisfacer

necesidades explicitas e implicitas.

Si bien ya podemos decir que la calidad es aquello que garantiza el logro de los objetivos
o resultados esperados. La calidad debe ser medida por el nivel de logro de los objetivos,

es una forma de ser y hacer, la satisfaccion del cliente es una consecuencia de la buena



calidad. La calidad de los servicios se concibe como la atencidén oportuna, personalizada,
humanizada, continua y eficiente que brinda el personal de enfermeria, de acuerdo con
estandares definidos para una practica profesional competente y responsable, con el
proposito de lograr la satisfaccion del usuario y del prestador de servicio. Ahora bien la
calidad total se logra si la personas que realizan la asistencia al enfermo tienen
conocimientos adecuados permanentemente actualizados (aspecto cientifico de la
asistencia), si los aplican correctamente para lo que necesitan aparataje adecuado y
suficiente (aspecto tecnoldgico de la atencién) y lo hacen poniendo al enfermo como
centro de toda actuacién (acto asistencial percibido), recordando que la persona que se
siente enferma acude al hospital generalmente angustiada y se le debe tratar con

paciencia.

Todos estos puntos los hemos visto desde el comienzo de la carrera en este caso de
enfermeria, ya que es la base fundamental para un buen desempefio, pero hoy en dia es
uno de los problemas mas grandes, porque se nos ha olvidado los valores que se nos ha
venido inculcando al igual que las actuaciones que nos corresponde como personal de
enfermeria que se debe de realizarse a diario con cada uno de los pacientes para brindar
una atencion de calidad, a muchos de nosotros nos ha sucedido que acudimos a un
centro de salud para que nos brinden de su servicio pero lo Unico que recibimos son
malas caras 0 en ocasiones se nos niega el servicio, esto llega a suceder una porque el
personal es movidos por otros intereses como lo econdmico y no el de brindar un servicio
por amor a su profesion y es una triste realizada pero eso no es lo Gnico ya que también
afecta el no contar con un jefe o lider que haga valer las reglas, normas, e indicadores de
calidad que por ética y no exigencias se deben de cumplir, antes de concluir dejemos
claro un punto la calidad de atencién se debe de hacer una por valor y ética como
trabajador y ademas recordemos que nosotros en cualquier momento podemos pasar por
una situacion similar y por lo tanto vamos a querer la mejor atencién pero para ello
nosotros debemos de comenzar a dar una atencién de calidad, para dar el ejemplo en el
entorno en el cual se labora y si todos los integrantes realizan lo mismo con todos los
pacientes que reciben y procuran el bienestar brindando un trato digno y realizando cada
una de las actividades que se requiere y adecuadamente alcanzaremos la calidad total, lo
cual dara una satisfaccion muy grande tanto como el que brinda un servicio como el que
lo recibe, porque a pesar que se trata en este caso de un lugar en el cual se vive mucha

tension y emociones fuertes, siempre debe de existir armonia, comprension, respeto etc.
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