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Introduccién:

La comunicacion oral es importante en este ambito de profesionalismo en la
psicologia general, el que lleva la materia como tal de comunicacion sabe que
hasta los tonos de voces puede transmitir un mensaje de suma importancia,
veremos qué es lo que lleva a todo esto de la comunicacién verbal, aprendiendo
gue no solo es el habla, es un tema bastate extenso pero daremos a conocer lo
mas relevante para asi tener un mejor comprendimiento.

Para los psicologos es importante la comunicacion oral, ¢,pero porque es
importante? ¢ En que les beneficia los psicélogos generales?, estas preguntas se
explicaran en este tema con puntos o conceptos que pueden ser simples pero
daran a conocer la importancia de la comunicacion oral.

Desde el momento en que estamos acompafiados de otra persona sabemos que
tenemos que comunicarnos de una u otra forma, nos damos cuenta que cada
persona tiene un mundo en la cabeza, la comunicacién es un arte para los
psicologos, y tal vez muchos se preguntan del ¢ Cémo y por qué es importante la
comunicacién oral para los psicdlogos? pues ha alternado con el mentalismo a la
respuestas de los estimulos, nos ofrece un conjunto global como la informacion ya
sea de sus sentimientos, pensamientos y muchisimas cosas mas La comunicacion
es tal vez una de las funciones psicolégicas mas evidente del ser humano. Este
comunica ideas, intenciones, deseos, afectos, actitudes, instrucciones, incluso
antes de desarrollar un instrumento privilegiado de la comunicacién humana: el
lenguaje.

Si tenemos una buena comunicacion, argumentamos y escuchamos
correctamente podremos conseguir un buen entendimiento y un buen dialogo, la
comunicacién nos ha venido ofreciendo diversas cosas para poder aclarar varios
puntos, pues en psicologia nos ayuda a comprender el entorno, ademas de saber
su estado de &nimo y asi posteriormente saber el estado de &nimo de los que se
encuentran en nuestro entorno.

Pues uno de los factores mas importantes en esta ciencia de psicologia es la
comunicacién verbal, es decir hablar de cara a cara con el paciente utilizando la
palabra habladas esto facilita que asi pueda dar a entender mejor sus emociones
a suvez.



El psicélogo haga un mejor analisis, en esa parte ayuda a que tendra que
entender, interpretar y decodificar los mensajes que nos esta diciendo el paciente.
La psicéloga forma gran parte de la comunicacién oral es decir verbal, incluso el
tono de voz del paciente te puede decir mensajes de suma importancia, y para
llegar a saber eso hay que analizar muchos temas, y algo muy importante saber
interpretar el lenguaje y tener empatia.

En cada proceso comunicativo hay un proceso psicoldgico. En todo proceso
comunicativo existen varios participantes: un emisor y un receptor, como minimo e
como se forma una cadenita ¢pero porque hay tanto que decir de la comunicacién
oral? en la comunicacién siempre implica un proceso psicolégico, los individuos
piensan que el pensamiento es un proceso psicoldgico, en lo que diran aun
cuando en ocasiones parezca que se habla sin pensar antes, lo planean, lo
premeditan, buscan la forma mas efectiva de hacer llegar su mensaje (seleccionan
gué diran, qué contestaran, a través de qué via lo haran).

Ademas, cada uno de ellos tiene una intencionalidad, es decir, siempre que un
emisor se comunica es porque busca obtener algo (aun cuando sea beneficio para
otros), esta busqueda de algo es también un proceso psicolégico.

De forma mas especifica, los psicélogos y la comunicacién oral es decir verbal se
han interesado por varios rubros, su intencionalidad, ello a través de analizar su
mensaje. De los receptores, se suele analizar la manera en que reciben los
mensajes Yy las consecuencias que ellos tienen en su comportamiento, esto para
crear mensajes relacionados con los efectos que se busca provocar.

La comunicacion nos ayuda a poder entender y apoyar nuestro paciente, en las
herramientas que muchos de los psic6logos manejan, porque tu paciente te da
esa confianza de hablar, contarte, expresarte lo que él/ella tiene y eso permitird a
poder trabajar con el problema que él tenga siendo un proceso mas facil.

Conclusion:

Como psicélogos sabemos que nuestra meta e objetivo es llegar a ayudar a
nuestro paciente y esta herramienta de la comunicacion oral nos ha aportado en
esta trayectoria de psicologos también como futuros psicologos a poder solucionar
diversos problemas que trae los pacientes, nos hemos dado cuenta de que tan
importante es esto y hasta qué grado podemos manejarlo.

La comunicacion oral nos ha ofrecido poder ser una escucha activa y un emisor y
a la vez receptor con un alisais y poder hacer una solucion en el problema que se
presenta, porgue no es tan facil como lo dicta tiene que ver un compromiso y un
profesionalismo para la comunicacion. Gracias a ellos se ha podido solventar
problemas en los pacientes.
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