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UNIDAD 2 

Comunicación NO verbal 

 Ademanes 

 Gestos 

 Contacto visual 

 Conducta táctil 

Imagen corporal 

 Se inicia con la formación del feto 

dentro del seno materno 

 Está estrechamente relacionado 

con los estilos institucionales y 

personales 

 Tipos de imagen corporal 

o Sumiso 

o Agresivo 

o Asertivo 

Discurso 

 Lugar  donde se construye el 

hablante y se ejercita la lengua 

 En la palabra se marca la huella 

de nuestra personalidad 

 El uso de la lengua y sus efectos 

son detonadores de 

percepciones 

o Intelectuales 

o Afectivas 

o De voluntad 

Competencias personales 

 Adaptabilidad 

 Aprendizaje 

 Colaboración 

 Comunicación 

 Creatividad 

 Gestión de la información 

 Inteligencia social 

 Lealtad 

 Motivación 

 Responsabilidad 

Competencias Profesionales 

 Son todas aquellas habilidades 

y aptitudes 

 Las competencias técnicas de 

una profesión son valoradas 

para los empleadores 

 Tipos de competencia 

o Competencias de base 

o Competencias técnicas 

o Competencias 

transversales. 

Oralidad 

 La oralidad o imagen verbal es una 

de las imágenes subordinadas a la 

imagen personal 

 Un individuo que sabe expresarse 

correctamente  siempre tendrá 

ventaja sobre los demás 

 

Expresión escrita 

 Lo que escribimos permanece y 

dice mucho de nosotros 

 No sólo podemos dar lugar a 

malentendidos 
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