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La comunicación no 
verbal  

códigos de comunicación 

no verbal que mandamos 

a través de nuestro 

cuerpo no sólo nos sirve 

para ganar seguridad en 
nosotros mismos 

naturalidad y soltura con la 

que nos desenvolvamos 

frente a los demás  -

Ademanes, -Gestos,-Contacto 

visual, Conducta táctil,   

nuestras manos con sus 

ademanes, nuestra cara, 

a través de los gestos, 

puede decir sin hablar 

muchas cosas 

La imagen corporal  

-Condiciones 

anatómicas previas.      

-Tipo caracterológico 

del individuo o 

emociones y 

conductas. -Género: 

masculino o femenino.  

-Entorno 

correspondiente.               

-Estrés.  

El lenguaje corporal también 

está estrechamente 

relacionado con los estilos 

institucionales y personales 

Las piernas y los 

pies  

 La posición de las 

piernas puede 

enviar varias 

señales 

Cabeza y cuello  

Boca  

 Por medio de la boca 

emitimos signos y 

palabras 



Discurso  

la lengua y sus efectos son 

detonadores de percepciones 

intelectuales o del juicio, afectivas 

o de sentimientos y volitivas o de 

la voluntad que establecen la 

distancia o cercanía del hablante 

con el texto  

es el lugar donde se construye el 

hablante y se ejercita la lengua para 

significar el mapa enunciativo de las 

relaciones humanas 

Cómo escribir un discurso, El 
discurso en su estructura 
presenta tres áreas 
constitutivas que definen su 
totalidad como mensaje  

La dimensión táctica del 

discurso permite administrar 

los estímulos verbales y no 

verbales con el propósito de 

generar mayor impacto en la 

audiencia 

Competencias profesionales    

La oralidad o imagen verbal es una 

de las imágenes subordinadas a la 

imagen personal o institucional que 

más peso tienen en la conformación 

de la percepción debido a que los 

estímulos que la conforman son las 

palabras en su forma oral o escrita 

tres tipos principales de 

competencias:  

 -Competencias de base.                

-Competencias técnicas. 

-Competencias transversales.  

Las competencias profesionales, son 

todas aquellas habilidades y aptitudes que 

tienen las personas que les permiten 

desarrollar un trabajo de forma exitosa.  

Oralidad 

La respiración y la 

sonrisa  



Expresión escrita  

la eficacia en la comunicación escrita 

profesional dependerá de si somos 

capaces de adaptarla al destinatario 

y causar el efecto que deseamos.  

lo que escribimos permanece 

y dice mucho de nosotros:   

sólo podemos dar lugar a 

malentendidos sino incluso 

ocasionar graves consecuencias 

para nuestras empresas  

Ordenar los 

pensamientos e ideas.  

Conocer el buen 

manejo del lenguaje 


