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Acciones estratégicas para establecer la

e‘)a
SN o M

v

Quiz& no seamos capaces de expresar con palabras
lo que estamos observando, pero registraremos de

forma inconsciente la informacion,

decodificaremos y emitiremos en cuestion de
segundos un juicio de valor en términos de “me gusta
0 no me gusta” y, por lo tanto, de aceptacion o

rechazo.

Nuestra cara, como ninguna otra parte de
nuestro cuerpo, puede controlar,
complementar o sustituir las palabras. Yendo
todavia mas lejos, puede llegar a contradecir
lo que con palabras estamos diciendo.
Imaginen que estan charlando con alguien
muy animadamente acerca del lugar en el que
acaban de pasar sus vacaciones y que al
mencionar un detalle en especial su
interlocutor de pronto arruga la nariz.
¢ Seguirian hablando con la misma energia o
dudarian en seguir adelante? Por supuesto
que lo segundo, al haber interpretado
rapidamente el emblema facial de disgusto del
gue fueron objeto.

- Imagen personal.

Percepcidn que se tiene de una persona por parte de
Sus grupos objetivo como consecuencia de su
apariencia o de su lenguaje corporal.
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La imagen fisica como cddigo de comunicacion no
verbal incluyendo solamente las prendas de vestir
sino también el peinado, el maquillaje y los
accesorios; y, por favor, no piensen que solamente
me estoy refiriendo a los accesorios femeninos como
los aretes, collares, pulseras y bolsa, incluyan
también el cinturdn, los zapatos, el reloj, los anteojos
y el portafolios masculinos, por sélo mencionar de
forma general algunos de ellos.
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